信阳市城市管理局政府信息公开年度报告

　　根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）的规定，现公布信阳市城市管理局2018年度政府信息公开工作年度报告。本报告由概述、主动公开政府信息情况，依申请公开政府信息，存在问题及改进措施等部分组成，起止时间为2018年1月1日至12月31日。（以下简称年度报告）。
　　一、概述
2018年，我局高度重视政府信息公开工作，认真执行《条例》规定，逐步健全完善政府信息公开工作机制，努力构建阳光和服务型政府单位。　　
（一）强化组织领导
我局领导高度重视政务公开工作，把政务公开作为提高政务工作透明度、确保人民群众依法获取政务信息的有效途径，列入重要议事日程，纳入局目标管理考核。为确保政务公开工作有人抓、有人管，我局年初便根据人员变动情况及时调整政务公开领导小组成员，重新制定政务公开工作任务分解表，确保政务公开工作有组织、有计划、有步骤地推进。局主要领导亲自主持召开政务公开工作推进会议，研究和部署推行政务公开工作；分管领导亲自抓工作落实，到一线了解问题，协调工作运行，及时解决工作中遇到的矛盾困难，督促工作落实。通过严考核，严监督，及时掌握工作开展情况，对信息平台日常监测发现的问题及时进行整改，确保政府信息公开工作任务保质保量的完成。
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（二）健全管理机制
把信息公开工作摆上局长办公会重要议事日程，将政府信息公开、网站管理与城市管理工作同部署、同检查、同落实，进一步完善政府信息公开流程，健全信息审核发布制度，加强信息公开培训，确保责任落实到人，及时、准确、主动公开政府信息。为加强公开平台的建设和管理，我局印发新闻发布工作管理制度、政务新媒体管理制度等相关制度，开展全局系统“党政机关互联网信息平台”上报备案，上报了党政机关互联网信息平台的自查表和信息表，并主动排查治理，关停了局下属信阳市城市数字化管理中心网站。局下属供水集团公司网站因老旧，于2018年完成了改版升级。按照市政府的统一安排，组织局属单位政务公开工作负责人参加了全市政务公开培训。
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　　（三）深化公开内容
　　根据城市管理实际和市民需求，坚持把环境卫生管理、城乡环境治理、扬尘整治、绿化景观维护等群众最关心、最想了解的事项和社会关注的热点难点问题作为政务信息公开重点。进一步丰富公开载体，采取“文字+表格+图片+视频链接”等多种形式，提高政府信息公开工作实效性、便民性。
　　（四）拓宽公开渠道
一是利用局网站和市政府政府信息公开平台，把政府信息逐一上网发布，全年在局门户网站公开信息341条，内容涵盖信息公开、工作动态、政策法规、精神文明和机构概况等类别的信息。二是充分利用广告牌、城管服务热线12319等形式，广泛宣传政府信息。三是继续与日报社、电视台等传统媒体合作，公开为百姓解决供水、燃气和市政等民生问题。利用微信公众号“美丽申城”及时发布城管系统工作动态、宣传政策法规，全年共推发信息共计71篇。四是结合创建全国创建文明城市、社区共建、办事处共建等志愿服务活动，通过召开街头宣传、开展座谈等形式，宣传城管工作，促进政务公开。2018年，《信阳市城市市容和环境卫生管理条例》 颁布以来，我局系统进行来广泛深入的宣传，开展进社区广场20余场次，制作展板30余块，发送宣传单千余份。[image: C:\Users\lenovom\Desktop\2018政府信息公开截图\QQ截图20190308163454.png]
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我局认真做好信访接访、市长热线12319城管热线投诉受理工作。安排专人接受群众咨询，解答群众关心的城管热点难点问题，对不同渠道受理的群众举报投诉均由局主要领导亲自批示，下属单位或科室负责人领办，专人承办，限时办结，切实做到件件有着落，事事有回音。全年共承办市民投诉信访77件，市长热线96件，12319城管热线13678件，均全部办结。
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　　（五）加强安全监管
做好各类信息公开出口日常管理维护，及时清除过时、失效信息，更正存在错误和排版有问题、有错字的信息，确保信息质量；定期检查网站、微博微信等平台运行情况。确保全年能正常访问、无错断链接，具备良好的服务功能、互动功能，保证安全运行。
　　二、主动公开政府信息情况
　　（一）主动公开信息总数
　　按照“五公开”的要求，主动做到“能公开的尽公开”、“能上网的尽上网”。2018年，全年共计公开政府信息共计992条，其中，利用门户网站全年共计发布信息341条，利用微博微信公开政府信息共计132条，其他方式公开政府信息86条，全年通过《信阳晚报》、“信阳电视台”等媒体平台公开信息60余篇。
　 （二）重点公开内容情况
　  坚持以公开为常态、不公开为例外，除依法需要保密的以外都及时公开，充分保障人民群众的知情权、参与权、表达权和监督权。2018年，我局承担建设的市重大市政建设项目，如跨浉河三座桥梁等项目均由政府公共资源交易中心在全国招投标网络平台进行公示公开，做到网上可查，报上可见，屏上可显；各在建项目工地均设置项目公示牌，公示了项目负责人、联系人和监督举报电话等关键信息。市城市管理局权力清单与责任清单在局门户网站进行公开，局各科室权力责任清单上墙。通过网站“交流互动”板块开展与网民的线上互动，全年共收到网民来信124条，都进行了答复办理。全年，通过局门户网站“信息公开”板块里公开财务预决算3次、水质公开4次(每季度监测公开)、收费公开3条、批前公示13条、批后公示6条、重大建设项目2条；门户网站还开设“精准扶贫”和“扫黑除恶”等专题专栏共发布扶贫等专栏信息共计20余条。
（三）回应解读情况
第一时间在网上发布权威信息，做突发事件的“第一定义者”，充分掌握话语权。通过局门户网站“回应关注”栏目，发布网民关注的热点信息7条。按照《建立健全政务舆情收集研判和回应机制》，安排人员和力量对网站、活跃论坛、博客、微博、新闻跟帖等，以及传统媒体等进行日常监测和突发事件监测，即时掌握了解网络等舆情动态；今年共发现了“自来水供应水浑浊”、“环卫洒水车辆雨天洒水作业”和“体育馆对面私设停车位”等网络舆情，都在第一时间进行了辟谣和妥善应对。公开关于省委省政府环保督察组交办问题调查处理情况的通报4次，转发群众办事百项堵点疏解行动共5季。充分发挥新闻媒体资源，做好政务公开工作，我市污水处理费涨价、城市供热宣传等热点新闻都通过市级官方媒体平台首发。
　　三、依申请公开政府信息情况
　　全年未接到政府信息依申请公开件。
四、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
　　全年没有发生因政府信息公开申请行政复议，全年没有发生政府信息公开行政诉讼案。
　　五、政府信息公开机构人员及经费情况
　　（一）机构人员情况
　　信息公开工作机构1个。从事政府信息公开工作人员4人，其中专职2人，兼职2人。
　　（二）经费情况
　　全年没有收取任何关于政府信息公开方面的费用。
　　六、政府信息公开工作存在的主要问题及改进措施
2018年，我局推行政务公开工作虽然取得了一定的成效，但也存在着不足的地方：工作力量薄弱、工作经验不足，部分事项公开不够及时、内容不够规范；信息公开形式单一，内容不够丰富，还有待拓宽和创新。下一步，我局将继续按市委、市政府的部署和市政务公开办要求，加大政务公开工作力度，对存在问题认真加以整改，创新工作举措，提升公开质效，更好地服务于群众的信息公开需求，使我局政务信息公开工作再上新台阶。
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