淮滨县城管局执法队伍标准化

建设规范

第一条  为深入推进城市管理执法体制改革,统一规范、完善城管执法队伍建设,实现“队伍建设标准化、管理执法规范化”,提高城市管理综合行政执法工作水平提升城市管理行政执法队伍形象,结合工作实际,制定本规范。
第二条  城管执法中队是指在城市管理辖区设立的一线城管执法单位。

第三条  本规范是执法基层中队建设的基本依据。

第四条  本规范主要内容包括:人员管理、办公场所内务管理、装备配置、执法业务、制度建设、政务公开、台账管理、教育训练、作风建设和执法保障等十一个方面。

第五条  执法中队正式在编人员必须经过行政执法专业培训,取得行政执法资格证。
第六条  协理人员的聘用、管理和教育培训要规范。协理人员协管员的服装和标识要统一。协理人员必须经过岗前培训,在具备执法资格的执法人员带领下协助开展日常执法勤务。

第七条  建立完善执法中队轮岗制度,适时组织基层执法人员岗位或职务交流。

第八条  我局执法大队已建立党小组,要严格落实各项组织制度,按照党支部的要求抓好党员的思想政治教育工作,发挥党员的先锋模范带头作用。

第九条  执法人员应遵守“十二条禁令”1.禁止在执法过程中语言过激、情绪急躁、与相对人发生口角或肢体冲突。2.禁止服装不整、形象不佳从事执法活动。3.禁止着装参加各种形式的宴请和出入娱乐场所。4.禁止徇私枉法、假公济私、泄私愤5.禁止在工作时间中午饮酒和酒后执法。6.禁止以权谋私、吃拿卡要。7.禁止在执行公务期间从事与本职工作无关的其他活动。8.禁止协管人员在无正式队员带领下单独上街执勤、实施行政处罚。9.禁止在非工作场所处理案件和约见当事人。10.禁止不按法定程序实施行政处罚。
淮滨县城管局城管执法现场语言规范

(一)首句用语。“您好!(二)礼貌用语。“请!”“谢谢!”“对不起!”“再见”(三)称谓用语。“同志”“先生”“女士”“师傅”等(四)告知用语。出示证件,表明身份。“我们是X(单位名称)执法人员XX(姓名)和XX(姓名),请看证件”;“我们正在执法巡查,工作职责是XX(工作范围),我们的执法过程全程记录,请您配合”,等等。(五)履行职务用语。1、宣传纠正(行政指导)的:“同志,请支持(配合)我们工作+说明理由(指出其违章事实)+提出要求(处理意见、建议)”,最后是“谢谢配合”。2、调査取证的:“同志,根据《XXX(法律名称)规定,现在对您(或单位)XX方面的情况进行检查(勘验),请现场参与、配合”;“同志,请您现场见证我们的调查取证过程”。3、采取强制措施的:“同志,根据X(单位名称)决定,现对你的XX(强制标的物名称)X(先行登记保存、查封施工现场、强制拆除等措施名称)”+“法律规定当事人享有的权利、救济途径,请你配合工作”。
