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2020 年度平桥区退役军人事务局
部门整体支出绩效评价报告

为贯彻落实《中共河南省委河南省人民政府关于全面实施

预算绩效管理的实施意见》（豫发〔2019〕10 号），加强财政

资金绩效管理，提高资金使用效益，对平桥区退役军人事务局

部门整体支出进行绩效评价，现将有关情况报告如下：

一、基本情况

（一）部门概况

平桥区退役军人事务局位于平桥区南京路 1531号，是区政

府工作部门，为正科级。内设机构 3个：办公室、退役安置股

（就业创业股）、优抚和褒扬科（思想政治和权益维护股、军

休服务管理股、区“双拥”工作领导小组办公室秘书股）；下

属 3个二级机构：信阳市平桥区军队离退休干部干休所、信阳

市平桥区光荣院、荥阳市平桥区退役军人服务中心，核定行政

编制 6人，事业编制 17人，实际在编行政编制 6人，事业编制

18人。

（二）项目绩效目标

2020年度平桥区退役军人事务局部门绩效目标如下：

（1）开展宣传活动，做好正面宣传，维护退役军人稳定；

（2）及时开展技能培训，全力提升退役士兵自主就业能力，

积极引导退役军人参加高职扩招院校专业学习，不断提升学历

水平；
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（3）完善权益维护机制，做好信访稳定工作，减少信访情

况；

（4）做好移交安置，解决退役士兵遗留问题，完善退役士

兵社会保险接续工作，落实政策要求，保障退役军人权益，提

高退役军人的幸福感及满意度；

（5）做好退役军人信息采集、持续打造星级干休所、推动

烈士纪念设施改善升级；

（6）夯实各项基础工作，提升退役军人服务保障体系建设

水平。

（三）部门预算收支、决算情况

平桥区退役军人事务局 2020年年初预算批复 331.69万元，

上级下拨资金 2,444.20万元，预算执行数 2,775.90万元。

（四）部门自评情况

平桥区退役军人事务局 2020年度开展部门整体、项目支出

自评工作，但上级下拨经费项目未进行绩效自评工作。2021年

度财政部门对平桥区退役军人事务局开展绩效评价工作。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价原则和方法

本次绩效评价坚持科学规范、公正公开、分级分类、绩效

相关的原则，以现场调研和非现场评价为主要手段，结合项目

实际情况开展评价工作。坚持定量优先、定量与定性相结合的

方式。综合比较法、因素分析、公众评判法、座谈会法等方法，
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分别依据计划标准、行业标准，通过座谈访谈、问卷调查、基

础数据核实等方式对平桥区退役军人事务局部门整体支出进行

全面绩效评价。

（二）评价指标体系

按照《全面实施预算绩效管理的意见》的通知要求，参考

设定的绩效目标，围绕部门和单位职责、行业发展规划，以预

算资金管理为主线，统筹考虑资产和业务活动，从战略规划、

管理效率、履职效能、运行成本、社会效益、可持续性发展能

力等六个方面进行综合评价。评价指标共分三级，一级指标 6

个、二级指标 17个、三级指标 42个。

（三）评价结论

依据《全面实施预算绩效管理的意见》的通知规定，该项

目评价级别为“良”，总体得分情况见下表。

一级指标 战略规划 管理效率 履职效能 运行成本 社会效益
可持续性

发展能力
合计

分值 9 20 36 9 20 6 100

得分 0 16 36 6 20 6 84

得分率 0.00% 80.00% 100.00% 66.67% 100.00% 100.00% 84.00%

三、绩效评价指标分析

（一）战略规划情况

战略规划指标包含 2个二级指标以及 3个三级指标，总分

值 9分，得分为 0分。平桥区退役军人事务局及所属单位未制
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定战略规划、中长期发展计划，未对上级下达资金编制绩效目

标申报表。

（二）管理效率情况

管理效率指标包含 4 个二级指标以及 12 个三级指标，总分

值 20 分，得分为 16 分。平桥区退役军人事务局资产管理制度

较为完善执行到位，预算执行较好，但部分管理制度不健全。

（三）履职效能情况

履职效能指标包含 6 个二级指标以及 15 个三级指标，总分

值 36 分，得分为 36 分。平桥区退役军人事务局部门整体职责

履行较好，完成人员接收安置工作，完成军分区、驻区部队、

区人武部、退役军人的慰问，对退伍军人发放生活补助及补贴。

（四）运行成本情况

运行成本指标包含 2个二级指标以及 3个三级指标，总分

值 9分，得分为 9分。平桥区退役军人事务局在职人员、“三

公经费”控制较好。

（五）社会效益情况

社会效益指标包含 2 个二级指标以及 6 个三级指标，总分

值 20 分，得分为 20 分。平桥区退役军人事务局信访接件及办

结情况较好，退伍军人幸福感、满意度得到提升。

（六）可持续影响情况

可持续影响指标包含 1个二级指标以及 3个三级指标，总

分值 6分，得分为 6分。平桥区退役军人事务局部门制度能够
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长期有效地执行、经费具有可持续性、现有人员基本上满足工

作需要。

四、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

(一）主要经验及做法

1.走访慰问工作圆满完成

春节和“八一”期问，区四大家领导分别对市军分区、驻

区部队、区人武部进行了走访慰问，并送去了肉、蛋、水果等

慰问品。对部分抗美援朝老战士、老同志、烈士遗属、边海防

官兵和疫情防控一线军队医务人员家属分别进行了走访慰问，

并送去慰问金和慰问品。发放企业军转干部春节慰问金，为他

们解除了后顾之忧，解决了实际困难，切实把党和政府的关心

关怀送到他们心中。

2.妥善处理信访事项，退役军人整体稳定

“全国两会”、省两会期间未发生一起涉军群体越级上访、

规模性聚集上访等违法行为。

3.社保接续工作稳步推进

及时在全区范围内发布《关于开展部分退役士兵社会保险

接续工作的通告》，对符合条件的退役士兵逐一进行登记。同

时，对前期摸排出的符合政府安排条件的退役士兵逐人核查社

保断缴情况，建立工作合账，为解决部分退役士兵社保接续工

作的顺利开展奠定了基础。
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4.就业创业工作快速发展

一是健全完善工作机制，加大就业服务、教育培训、税费

及贷款等优惠力度，鼓励并支持退役军人就业创业。二是全面

落实政策。在妥善安置年度符合政府条件安排工作的退役军人

的同时，按照“自愿报名、自选专业、免费培训”的原则，通

过线上培训活动对自主就业退役士兵及时开展技能培训，全力

提升退役士兵自主就业能力。三是拓宽就业创业渠道。结合区

直相关部门和高校扩招等机遇，通过公众号、微信等新媒体加

大政策宣传力度，积极推荐自主就业报考相关岗位，提升就业

能力。

5.退役安置政策严格落实

是通过争取公益性岗位、办理自谋职业等方式解决退役士

兵安置遗留问题。根据退役军人部《退役军人事务部关于进一

步加强由政府安排工作退役士兵就业安置工作的意见》规定，

对 2020年度符合政府安排工作的退役士兵进行了阳光安置。四

是已接收自主就业退役士兵，并发放 2019年退役士兵一次性自

主就业金。

（二）存在问题及原因分析

1.缺乏绩效管理意识，绩效管理水平有待加强

缺乏的绩效管理意识，在上级下达的退役安置补助经费、

优抚对象补助经费等资金时，未按要求填报绩效目标申报表。



7

2.管理制度不健全，资料整理归档不及时

评价组通过实地调研，退役军人局已建立的机关财务管理

制度不完善，制度只涉及经费报销，资金管理、会计核算、档

案管理等都没有建立行之有效的制度以规范相关科室的工作。

3.未制定中长期规划

评价组通过实地调研，未见平桥区退役军人事务局制定中

长期规划。

五、有关建议

（一）落实绩效管理责任主体，推动绩效管理工作常规化

一是加强财务及业务人员培训，强化全员绩效管理意识。

二是要参照历史数据、行业标准、计划标准等数据资料，科学

制定绩效目标。

（二）科学编制财政预算，强化预算约束机制

建议加强财政预算项目评估工作，科学合理地安排预算，

避免预算调整幅度过大，冗余资金过多，提高资金使用效益。

（三）健全内部控制制度

建立健全内部会计控制制度，是贯彻实施国家会计法律、

法规的重要基础和保证。

（四）完善中长期规划

建议平桥区退役军人事务局针对未制定中长期规划的情

况，应按照财政预算管理的要求，补充完善中长期规划。
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