附件1：

信阳市2022年电子商务师职业技能大赛

赛事指南
一、竞赛流程
（一）竞赛报到

各参赛选手应按照本次竞赛的竞赛日程安排报到。

（二）熟悉场地

竞赛组委会将在竞赛日之前集中组织参赛选手熟悉场地、设备、设施、环境等，具体时间另行通知。

（三）竞赛抽签

竞赛组委会负责组织抽签，裁判长主持，竞赛督导员、组委会监督组现场监督。参赛选手在检录时抽签确定竞赛工位号（座位号），并由参赛选手签名确认。

（四）竞赛具体时间安排
	日期
	时间
	事项安排
	参加人员
	地点

	4月22日

上午
	08:00—08:30
	参赛选手报到
	参赛选手
	报到处

	
	08:30—09:30
	开幕式
	相关领导、参赛选手、裁判、专家、仲裁
	会议室

	
	09:40—10:20
	赛前裁判工作会

参赛选手调试设备
	裁判人员
	会议室

	
	10:30—11:30
	赛前说明会
	参赛选手

裁判人员
	技能操作赛场

	4月22日

下午
	14:00—14:30
	参赛选手报到及

熟悉实操竞赛场地
	参赛选手
	技能操作赛场

	
	14:30—14:45
	抽签：技能实操竞

赛系统登录账号
	参赛选手
	抽签处

	
	14:45—15:00
	参赛选手检录进场
	参赛选手
	技能操作赛场

	
	15:00—15:15
	调试手机
	参赛选手
	技能操作赛场

	
	15:15—17:15
	技能实操竞赛

网店直播项目
	参赛选手

裁判人员
	技能操作赛场

	4月23日

上午


	8:30—9:00
	参赛领队、选手报到及

熟悉实操竞赛场地
	参赛选手
	技能操作赛场

	
	9:00—9:15
	抽签：技能实操竞

赛系统登录账号
	参赛选手
	抽签处

	
	9:15—9:30
	参赛选手检录进场
	参赛选手
	技能操作赛场

	
	9:30—9:45
	调试设备
	参赛选手
	技能操作赛场

	
	9:45—11:45
	技能实操竞赛

网店推广项目
	参赛选手

裁判人员
	技能操作赛场

	4月23日

下午
	12:00—14:00
	午餐、休息
	参赛选手

裁判人员
	餐厅

	
	14:00—14:30
	参赛选手签到
	参赛选手
	签到处

	
	14:30—14:45
	抽签（顺序签）
	参赛选手
	抽签处

	
	14:45—15:00
	参赛选手检录进场
	参赛选手
	理论操作赛场

	
	15:00—15:15
	抽签（座位签）
	参赛选手
	理论操作赛场

	
	15:15—16:45
	理论竞赛
	参赛选手
	理论操作赛场

	
	17:30—18:15
	闭幕式暨成绩公布
	裁判长、裁判、仲裁、参赛选手、
	会议室


备注:  根据具体参赛人数增（减）竞赛场次、调整竞赛时间。
（五）成绩评定

竞赛成绩评定分为机评和人工打分。人工打分部分需竞赛裁判6人（其中裁判长1人，评分裁判5人）共同完成。

电子商务师竞赛以竞赛（样题）为例，具体成绩评定规则详见《电子商务师竞赛技术文件》《电子商务师竞赛试题集（含答案）》。
（六）成绩审核

1.初审：裁判长对竞赛成绩进行抽查审核，确认无误后提交竞赛组委会。

2.录入：竞赛组委会将裁判长提交的竞赛总成绩最终结果录入赛务管理系统。

3.复审：竞赛组委会对录入后的成绩数据复审

4.生效：竞赛总成绩经裁判长、督导员签字，加盖公章后生效。

（七）成绩公布

竞赛总成绩由裁判长在闭幕式宣读并张贴公示，具体时间另行通知。

二、工作纪律

（一）参赛选手

1.参赛选手应持竞赛组委会颁发的附有编号的参赛证，及有效身份证件参赛。参赛选手不遵守竞赛职业（工种）规程，有冒名顶替、作弊、扰乱赛场秩序等情形的，由竞赛组委会根据竞赛职业（工种）规程和相关要求，给予参赛选手警告、终止竞赛、取消成绩等处分。

2.参赛选手应提前15分钟到场，进入赛场前，由竞赛裁判、 工作人员查验证件，选手应按抽签号就位。理论知识竞赛开始指令发出后，迟到15分钟及以上者不得入场，按自动弃权处理；理论知识竞赛开始30分钟后方可离开赛场，但不得在赛场周围逗留、喧哗。技能操作竞赛不允许迟到，参赛选手必须于检录结束前到场，检录未到者，按自动弃权处理。

3.参赛选手不得携带任何与竞赛无关物品进入赛场；违者由组委会取消竞赛成绩。

4.参赛选手应服从裁判人员指挥，保持肃静，不准交头接耳，传递纸条，偷看他人试卷以及进行其它作弊行为；违者由组委会取消竞赛成绩。

5.参赛选手应按照赛场要求，在规定位置输入信息；不得在试卷上写有任何泄露、暗示选手身份的信息、标记、符号等，否则该项成绩作废。

6.竞赛过程中，参赛选手遇有问题应向评分裁判举手示意，由评分裁判负责按照规定处理或上报。评分裁判对涉及竞赛试题内容的事宜，不得有任何解释或暗示行为。

7.竞赛过程中，经组委会与督导员特许人员（领导、媒体等）应佩戴规定标志入场；否则任何人不得进入竞赛现场。其他人员只允许在组委会指定区域观摩。

8.竞赛结束指令发出后，参赛选手应立即停止操作，依次有序离开赛场。评分裁判将密封后的试卷或评分记录表交保密工作人员，现场签字后移交评分人员。

（二）专家、裁判、仲裁

1.参加本竞赛的专家、裁判、仲裁应严格遵守《信阳市职业 技能竞赛专家与裁判工作管理办法》《信阳市职业技能竞赛监督与仲裁管理办法》有关规定，工作期间实行封闭管理，除特殊情况经市竞赛办允许外，工作期间一律不得携带通讯工具、与外界联系。

2.裁判人员应独立执裁，并签订《信阳市职业技能竞赛裁判承诺书》。
（三）工作人员

工作人员应遵守竞赛组委会有关规定；不遵守规章制度、 擅离职守，造成不良影响的，由竞赛组委会视情节轻重给予批评、警告、停止赛事工作等处分，造成恶劣影响的，通告所在单位。

三、处罚规定

对参与信阳市2022年职业技能竞赛的参赛选手、专家、裁判人员、监督人员、仲裁人员、工作人员、承（协）办单位、各参赛队等处罚，按照《信阳市职业技能竞赛奖惩办法》规定处理。

四、竞赛环境
（一）竞赛工位

竞赛设备由协办方统一提供，标有醒目的工位编号，每个工位提供一张工作台，确保参赛队员之间互不干扰。每个工作台配备一台PC机，总数量不少于参赛选手数量，且提供总量20%的备用设备。

（二）赛场设施

1.赛场周围设立警戒线，防止无关人员进入发生意外事件。赛场符合防火安全规定，防火疏散标识清晰、齐全，疏散通道畅通；赛场采光、照明和通风良好，提供稳定的水、电、气源，并配有供电应急设备等。协办单位提供应急预案的实施方案，并配备急救人员与设施。

2.竞赛场地划分检疫区、检录区、竞赛工位、现场服务与技术支持区、休息区和医疗区等。

3.竞赛场地设在电脑机房，场地内设置满足参赛选手的竞赛环境。

4.每位参赛选手一个机位，每个机位配置一台电脑，每位参赛选手配有一把椅子。每个参赛场地按参赛选手的20%预留备用机位。

5.局域网络。采用星形网络拓扑结构，安装千兆交换机。网线与电源线隐蔽铺设。采用独立网络环境，不连接 INTERNET，禁止外部电脑接入。

6.安全保障。采用统一的杀毒软件对服务器进行防毒保护。

屏蔽竞赛现场使用的电脑USB接口。部署具有网络管理、账号管理和日志管理功能的综合监控系统。

7.采用双路供电；利用UPS防止现场因突然断电导致的系统数据丢失，额定功率3KVA，后备时间2小时，电池输出电压：230V±5%V。

五、竞赛应急预案

组委会制定应急管理预案，在意外发生时应第一时间启动 应急管理机制，同时上报市竞赛办、主管部门，并妥善做好现场处理工作。

六、其他要求

（一）报到当天，选手需要提供近十四天的行程轨迹、信阳市健康绿码，选手本人与参赛队对提供的行程轨迹、健康绿码的真实性负责，并填写承诺书。所有参赛人员、工作人员自觉配合竞赛组委开展疫情防控检查、登记等工作。入校后全程佩戴口罩，往返途中做好个人防护。

（二）候场区、休息区、检录区、竞赛组委办公区、赛场等人员聚集场所要按时开展消杀、通风工作，做好登记。

（三）选手在检录、候场期间要注意间隔一米以上。

