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信商字〔2023〕111号                 签发人：刘 伟

                               办理结果：A

关于对市六届人大一次会议第270号
建议的答复

黄晓蕊代表：
您提出的“关于进一步落实改进信阳消费券的建议”收悉。现答复如下：
2022年6月至今，信阳市已累计发放4批消费券，围绕消费券发放，我们主要做了以下几个方面的工作。
一、优化消费券发放方式，发挥带动效应
[bookmark: _GoBack]市商务局高度重视消费券发券方式选择，充分考虑发券的安全、有序、便捷、便民等因素，按照公开、公平、公正的原则，选择与国有银行合作，在线上平台发放，2022年以来，分别通过工行微信小程序、建行生活、农行手机银行共发放消费券4次，累计发放消费券4800万元，得到了市场、企业以及消费者的积极参与和广泛认可。在刚刚结束的2023年第2批消费券发放活动中，汽车消费券累计发放500万元，核销436.7万元，核销率87%；商超、家电、餐饮类消费券发放500万元，核销450.02万元，核销率90%，累计拉动消费2.7亿元，核销率再创新高。
下一步我们将考虑同支付宝、微信、银联、美团等大型知名平台合作，更好地满足不同消费者和企业的需求。
2、 丰富消费券发放对象，满足不同需求
今年以来，市商务局不断优化消费券的发放范围及发放途径。2023年1月，为关心关爱困难群众，市商务局联合市财政局、民政局及时开展了2023年“爱心消费券”发放活动，面向低保户、五保户发放资金1.37亿元。爱心消费券以纸质券为主，发放到困难人员家庭，对于行动不便的人员，采取购买实物集中配送的方式，受到广大群众的好评；2023年5月，市商务局组织开展“5月青春烧烤季·乐享美好羊山里”消费券发放活动，面向青年消费者每周五周六发放餐饮专项消费券，贯穿整个5月，取得了良好效果。
下一步我们将在前期消费券发放的基础上，进一步丰富消费券的发放途径，针对不同对象发放专项消费券，刺激消费，拉动消费回升。
3、 调整消费券使用期限，提高使用效率
在消费券的使用范围上，我们充分考虑到商超、家电、餐饮等事关民生的重点领域，并对汽车进行专项补贴，已基本涵盖大部分领域。经过对消费券的发放分析，消费券使用期限不宜过长，多频次、短时间发放更能有效提升消费券核销率，今年5月1日发放的“茶香信阳 惠购申城”消费券，频次由原来的3轮5天调整为5轮3天，核销率达到了90%，取得了良好效果。
四、严格消费券商家甄选，保障规范运行
发放消费券既要充分发挥消费券刺激消费的作用，也不给不法商家和消费者可乘之机，对于参与消费券发放的商家我们既考虑对全市拉动消费的贡献度，又要确保商家诚信经营，参照其他省市情况，我们选择我市限上企业作为消费券的参与商家。限上企业具有一定规模，经营较为规范，按时报送信息，能够维护广大消费者利益。同时，我们持续加大监管力度，对实施过程中出现的违规和非法牟利行为，及时应给予不同程度的惩治措施，确保发放消费券真正起到保障民生和稳定经济的作用。
下一步，我们将进一步创新发放方式、拓展使用场景、灵活设定力度，并形成一套高效成熟的发放标准，发挥消费券惠民生、促消费的重要作用，持续服务壮大市场主体，为全市经济高质量发展助力赋能。
衷心感谢您对促消费工作的关心支持，欢迎您继续对我们的
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工作给予监督和指导。

主办单位市商务局 联系人：曾勇 电话：0376-6806068
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