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新县行政复议工作总结

今年以来，新县行政复议工作在县委、县政府的领导下，充

分发挥行政复议主渠道作用，服务企业，优化营商环境。

一、加强组织领导

始终坚持“以人为本、复议为民”原则，持续强化行政复议

工作力度。一是组织领导到位。县政府主要负责人对行政复议工

作亲自抓、亲自部署，并对行政复议工作作出专门批示；分管县

领导经常听取行政复议工作情况汇报，对每一起行政复议案件亲

自审签，时常询问案件相关问题、作出批示意见；县政府常务会

议研究讨论行政复议工作，听取专门汇报，行政复议工作力度得

到全面加强。二是机制保障到位。制发《新县人民政府关于推进

行政复议体制改革的实施意见》，就完善行政复议工作机制、充

分发挥行政复议监督功能以及加强专业化规范化建设等作出详

细规定，行政复议工作规范进一步完善。三是要素保障到位。新

县司法局主要负责人亲自抓、分管领导具体抓，积极落实办公场

地、人员编制和经费保障，按照行政复议机构规范化要求设立行

政复议申请立案登记（接待）、听证、阅卷、案审、调解、档案
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管理等专门办案场所，配足配齐办案办公设备。调整充实具有法

律职业资格 4 人负责行政复议工作，实现一般复议案件由两名以

上专职办案人员办理，重大、疑难、复杂案件不少于 3 人办理，

确保办理案件质量和服务质效进一步提升。四是督查考评到位。

将行政复议工作、行政机关负责人出庭应诉情况纳入全县综合目

标责任考核的重要内容，同时将考核结果作为评优树模、提拔晋

升重要依据，倒逼各级各部门负责人履行法治建设职责。

二、发挥行政复议主渠道作用便民助企

坚持公正高效、便民为民，充分发挥行政复议化解行政争议

主渠道作用，推动行政争议实质化解。一是主动拓宽受理渠道。

依托县群众来访接待中心，派遣专人设立行政复议窗口，做好受

理渠道前移。通过各乡镇司法所、综治信访窗口，将行政复议延

伸至基层，打通复议为民“最后一公里”。提供行政复议申请、

受理、调处、审核、办理一站式服务，推动实现群众行政复议“最

多跑一次”。二是积极构建大化解机制。坚持从实际出发，创造

性开展工作，综合运用书面审理、实地调查、调解和解、公开听

证等方式审理行政复议案件。注重发挥行政和解和行政调解的优

势，将行政和解、行政调解贯穿于行政复议案件审理全过程。加

强府院、府检联动，辅以警调对接、诉调对接、访调对接等调解

方式，主动引导纠纷到行政复议。探索行政复议案件受理前调解

机制，充分发挥行政复议调解作用，实现法律效果和社会效果相



统一。2022 年，我县共受理行政复议案件 10 件，其中通过调解

结案 2 件，占比 20%，息纷止争成效显著
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。

三、加强涉企行政复议案件审理

为优化营商环境，新县将涉企行政复议案件审理作为保护企

业权益的重要抓手，一是采取涉企行政复议案件集体审理、集体

讨论、现场调查、主动听取专业人士意见等方式审理涉企行政复

议案件，确保企业合法权益得到充分保障；二是积极推动涉企行

政复议案件通过行政和解、行政调解的方式结案，节省企业解决

行政纠纷成本。


