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新县财政局文件 
新财购〔2022〕15号 

                                                         

 

新县财政局关于规范政府采购质疑及 

质疑答复行为的通知（试行） 

 

各乡镇（区、街道）人民政府，香山湖管理区，金兰山街道

办事处，各县直单位，县公共资源交易中心，各采购代理机

构，各供应商： 

为了进一步规范政府采购供应商、采购人及代理机构质

疑及质疑答复的行为，避免由于质疑答复不规范、不完整导

致供应商不必要的投诉，引导质疑供应商与被质疑方通过质

疑程序解决疑义，提升疑义事项处理效率，根据《政府采购

质疑和投诉办法》中政府采购质疑答复和投诉处理应当坚持

依法依规、权责对等、公平公正、简便高效原则制定本通知。 

第一条 政府采购供应商（以下简称供应商）提出质疑

应当坚持依法依规、诚实信用原则。 
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第二条 采购人、采购代理机构应当在采购文件中载明

接收质疑函的方式、联系人、联系电话和通讯地址等信息。 

第三条 供应商认为采购文件、采购过程、中标或者成

交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权

益受到损害之日起 7个工作日内，以书面形式向采购人、采

购代理机构提出质疑。 

采购文件可以要求供应商在法定质疑期内一次性提出

针对同一采购程序环节的质疑。 

第四条 提出质疑的供应商（以下简称质疑供应商）应

当是参与所质疑项目采购活动的供应商。 

潜在供应商已依法获取其可质疑的采购文件的，可以对

该文件提出质疑。对采购文件提出质疑的，应当在获取采购

文件或者采购文件公告期限届满之日起 7个工作日内提出。 

第五条 供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明

材料。质疑函应当包括下列内容： 

　　（一）供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及

联系电话；（建议同时提供电子邮箱，以便提高质疑答复效

率） 

　　（二）质疑项目的名称、编号； 

　　（三）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求； 

　　（四）事实依据；（需提交必要的证据） 

　　（五）必要的法律依据； 
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　　（六）提出质疑的日期。 

供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或

者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授

权代表签字或者盖章，并加盖公章。 

第六条 采购人、采购代理机构不得拒收质疑供应商在

法定质疑期内发出的质疑函，应当在收到质疑函后 7个工作

日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供

应商。 

第七条 供应商对评审过程、中标或者成交结果提出质

疑的，采购人、采购代理机构可以组织原评标委员会、竞争

性谈判小组、询价小组或者竞争性磋商小组协助答复质疑。 

第八条 质疑答复应当包括下列内容： 

　　（一）质疑供应商的姓名或者名称； 

　　（二）收到质疑函的日期、质疑项目名称及编号； 

　　（三）质疑事项、质疑答复的具体内容、事实依据和法

律依据； 

　　（四）告知质疑供应商依法投诉的权利； 

　　（五）质疑答复人名称； 

　　（六）答复质疑的日期。 

质疑答复的内容不得涉及商业秘密。 

第九条 采购人、采购代理机构认为供应商质疑不成立，

或者成立但未对中标、成交结果构成影响的，继续开展采购
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活动；认为供应商质疑成立且影响或者可能影响中标、成交

结果的，按照下列情况处理： 

　　（一）对采购文件提出的质疑，依法通过澄清或者修改

可以继续开展采购活动的，澄清或者修改采购文件后继续开

展采购活动；否则应当修改采购文件后重新开展采购活动。 

（二）对采购过程、中标或者成交结果提出的质疑，合

格供应商符合法定数量时，可以从合格的中标或者成交候选

人中另行确定中标、成交供应商的，应当依法另行确定中标、

成交供应商；否则应当重新开展采购活动。 

质疑答复导致中标、成交结果改变的，采购人或者采购

代理机构应当将有关情况书面报告本级财政部门。 

第十条 采购人、采购代理机构有下列情形之一的，由

财政部门责令限期改正；情节严重的，给予警告，对直接负

责的主管人员和其他直接责任人员，由其行政主管部门或者

有关机关给予处分，并予通报： 

　　（一）拒收质疑供应商在法定质疑期内发出的质疑函； 

　　（二）对质疑不予答复或者答复与事实明显不符，并不

能作出合理说明； 

（三）拒绝配合财政部门处理投诉事宜。 

第十一条　采购人及采购代理机构对于供应商质疑均

应先接收，后决定是否应予受理。对于不符合受理条件的质

疑或供应商在法定质疑期外发出的质疑函，应当在收到质疑
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函后 7个工作日内书面形式（包括电子邮件等可留痕形式）

说明不予受理的原因。 

第十二条　采购代理机构应会同采购人严格按照政府

采购质疑的相关规定，依法依规对供应商的询问、质疑做出

解释或书面答复。书面答复必须经过客观调查、充分查证、

需有理有据。代理机构同采购人对质疑答复需统一意见，共

同加章；意见不一致的，应分别将相关情况书面报政府采购

监督管理部门。对于质疑答复答非所问，敷衍了事的，政府

采购监督管理部门认定后，1至 6个月内不再受理该公司本

级新代理项目。被质疑事项事实清楚的，有关法规明令禁止

的，通过质疑程序可以认定的，代理机构仍对被质疑内容拒

不修改或不依法依规答复的，最终导致供应商向政府采购监

督管理部门投诉的，政府采购监督管理部门认定后，3至 12

个月内不再受理该公司本级新代理项目。 

第十三条　提起质疑的供应商如对质疑答复不满（包括

对质疑答复中新举证的不满或异议），可就不满或异议的部

分在 7个工作日内直接向采购人及采购代理机构提起二次

质疑。供应商提起二次质疑后，可将质疑项目的基本信息告

知新县财政局政府采购事务中心（监督电话 0376-2980510，

邮箱 xxczcgb@163.com），新县政府采购事务中心将对该项

目二次质疑答复重点关注。 
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第十四条　采购人及代理机构收到二次质疑后应及时

向财政部门报告，应仔细研读认真答复，二次质疑答复发出

前应向财政部门备案。一次答复中举证不充分的应补充举证，

发现错误的应及时纠错。二次质疑答复应在 7个工作日内作

出，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商。 

第十五条　财政部门发现质疑答复中存在明显不当的，

可向采购人及采购代理机构发出“重新答复质疑意见函”。

对于答复中存在明显过错的，质疑答复不认真，敷衍了事的，

将建议采购人重新选定代理机构。采购人及采购代理机构拒

不整改，导致投诉且投诉事项成立的，给予警告，对直接负

责的主管人员和其他直接责任人员，由其行政主管部门或者

有关机关给予处分，并予通报，对存在过错的代理机构禁止

其 1年本级代理业务。 

第十六条  采购人及代理机构应提高质疑答复能力，供

应商对质疑答复不满的，应告知质疑供应商进行二次质疑，

力争通过质疑处理解决疑义，提高疑义处理效率。 

第十七条 采购人及代理机构需在质疑答复的最后用黑

体显示以下内容： 

新县财政局建议：按照《新县财政局关于规范政府采购

质疑及质疑答复行为的通知》，提起质疑的供应商如对本次

质疑答复不满（包括对质疑答复中新举证的不满或疑义），

可就不满或异议的部分在 7个工作日内再次向采购人及采
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购代理机构提起二次质疑，并将质疑项目的基本信息告知新

县财政局政府采购事务中心（监督电话 0376-2980510，邮箱

xxczcgb@163.com），新县政府采购事务中心将对该项目二

次质疑答复重点关注，力争通过质疑环节高效处理疑义。如

您对二次质疑答复仍然不满的，可在二次质疑答复后 15个

工作日内向财政部门提起投诉。 

第十八条   供应商提起二次质疑不能超出一次质疑范

围，但针对质疑答复及质疑答复中新证据的质疑除外。供应

商对二次质疑答复仍然不满的，可在二次质疑答复后 15个

工作日内向本办法第六条规定的财政部门提起投诉。 

第十九条  对于供应商的投诉，财政部门发现质疑答复

存在明显过错的，可向采购人及代理机构发出“重新答复质

疑意见函”，投诉事项通过质疑重新答复解决的，供应商撤

诉的，财政部门终止投诉处理。 

第二十条  对于采购文件的投诉，事实成立的，采购人

需重新选择代理机构，不得再委托原代理机构采购。采购代

理机构一个年度代理项目被投诉 2次且事实成立的，12个月

内不得代理本级采购项目。集中采购机构存在以上问题的，

由其行政主管部门或者有关机关给予处分，并予通报。 

第二十一条  本办法自 2022年 4月 1日起施行。 

新县财政局 

                               2022年 3月 21日


