
《新县政务服务管理办法（征求意见稿）
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》

解读

为进一步优化营商环境，提升政务服务能力，推进“放管服

效”改革工作向纵深发展，根据国家、省、市有关文件精神，县

行政审批和政务信息管理局起草了《新县政务服务管理办法》

（以下简称《办法》），现将有关情况说明如下：

一、起草《办法》的必要性

近年来，党中央、国务院、省委省政府、市委市政府高度重

视政务服务工作，国家先后出台一系列政策文件,为加快政务服

务发展提供了制度支持。新县持续推进行政审批制度改革，推出

一系列便民服务举措，政务服务质量和水平有了大幅提升。但在

实践中仍然面临管理协调责任不清晰、合力无法形成、突破性改

革措施缺乏制度支撑等问题，在一定程度上影响了政务服务改革

的进程和水平。为贯彻落实中央、省、市精神，促进我县政务服

务体系建设和完善,需要出台一部规范政务服务工作的系统性制

度性文件，进一步推进政务服务工作。

二、《办法》的起草过程

县行政审批和政务信息管理局草拟《办法》前期，召开党组

会进行专题讨论，就目前所存在的问题、建立办法所适用范围以

及运作等情况作了研究，在草拟阶段借鉴多个地区的先进经验，
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并参考《信阳市政务服务条例》、《河南省系统性重塑行政审批

制度整体性优化政务服务环境改革方案》，结合新县实际进行拟

制。在拟定《办法》（征求意见稿）后，将征求意见稿发至各乡

镇（区、街道）及县直相关部门，并收集反馈意见，根据修改意

见形成讨论稿后上报县政府办、县司法局审核把关，拟在县政府

常务会议审议通过后以县政府名义印发，贯彻执行。

三、《办法》的主要内容

全文共八章，四十八条，分别是：总则、政务服务职责、政

务服务建设、政务事项管理、政务服务办理、政务服务保障、政

务服务监督、附则。

（一）总则：主要内容是出台《办法》的目的、文件依据，

政务服务的定义、原则以及适用的范围。

（二）政务服务职责：明确政务服务管理部门、政务服务大

厅管理机构、政务服务部门、各乡镇（区、街道）人民政府在政

务服务工作中的相应职责。并明确建立首席代表制度及首席代表

的职责任务。

（三）政务服务建设：明确建立县乡村三级政务服务体系，

对场所设施、机构建设、服务行为等建设要求进一步明确。

（四）政务事项管理：明确政务服务事项实行目录管理和清

单管理制度，及县政府、政务服务管理部门、政务服务部门、中

介服务机构等在政务服务事项管理中的相应职责。

（五）政务服务办理：明确政务服务管理部门、政务服务部



门、政务服务中心、乡村便民服务中心（站）在办理政务服务事

项过程中的职责。明确了推进“一件事一次办”、限时办结、跨

区域通办、容缺受理、告知承诺、政务服务“就近办”等改革工

作中部门职责及服务流程
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。

（六）政务服务保障：明确各级各部门为政务服务提供“事

权、人权、财权”的保障举措，及绩效考核和日常管理机制。

（七）政务服务监督：明确监督管理部门、监督方式方法、

监督的内容和监督结果的运用。

（八）附则：《办法》的施行时间。

新县行政审批和大数据管理

以上说明及《办法（讨论稿）》,请予审议。

局

2022 年 12 月 8 日


