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2023年度信阳市信访局部门整体支出 

绩效评价报告 

 

一、部门概述 

（一）机构设置 

信阳市信访局现内设办公室、综合调研科、办信与人民建议

征集科、接访与法律咨询服务科（督查科）、复查复核科、网络

信访科共6个科室，另设有机关党委、信阳市信访工作联席会议

办公室秘书科。 

（二）部门预算收支 

2023 年信阳市信访局年初收入预算 1123.66万元，全部为一

般公共预算财政拨款收入。截至 2023 年 12 月 31 日，全年收入

预算 1359.79 万元，较年初收入预算增加 236.13 万元。2023 年

度部门整体支出 1314.70万元，预算执行率为 96.68%，其中：基

本支出 743.33万元，占 56.54%；项目支出 571.37万元，占 43.46%。 

（三）总体目标 

1.总体目标 

一、做好重点敏感时期信访保障工作。二、做好重复信访治

理专项工作。 

2.年度重点工作计划和目标 

根据市委、市政府的安排部署，上级部门的业务要求和本部

门的主要职责，信阳市信访局 2023 年重点工作包括：全力做好
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市级来访接待处理工作；协调指导县区信访工作；做好京省信访

劝返工作。 

二、绩效结论 

依据《中共河南省委河南省人民政府关于全面实施预算绩效

管理的实施意见》（豫发〔2019〕10 号）规定，评价组对照绩效

指标评价体系，从投入、过程、产出和效益四个维度，通过数据

采集、实地调研和问卷访谈等方式，对该部门进行客观公正的绩

效评价，总得分为 92.65 分，评价等级为“优”。 

三、经验及做法 

1.信访工作法治化 

积极推进信访工作法治化，推广使用《信访法治化工作指南》、

信访工作法治化“路线图”、依法依规信访“路线图”以及分领

域（信访部门、审判机关、检察机关、公安机关、人社系统、城

建系统、自然资源系统、退役军人系统）依法依规处理信访事项

“导引图”及说明。 

2.案件源头治理和化解 

聚焦基层和源头，发挥网格化管理优势，深化访调联动，打

造“枫桥经验”信阳版，深入开展全国信访工作示范县、全市信

访工作示范乡（镇、办事处）创建，发挥典型示范带动作用。推

动信访工作全方位融入基层社会治理，出台《信访、“12345”政

务热线双向协作工作方案》和具体工作规则，突出双方优势，深

度融合、双向发力。 
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四、存在问题 

（一）固定资产管理存在漏洞 

2023年新购置的电池柜作为蓄电池专用适配设备，应按设备

类别进行入账与电池折旧一致，但信访局错误地将其归类为家

具，折旧年限设置不合理，固定资产管理制度未能得到有效执行。 

（二）部门预算管理不够精细 

一是“抚恤金”项目未执行完毕的剩余资金用于单位日常支

出。二是部分专项经费预算和公用经费预算存在重复。 

（三）绩效目标管理水平有待提高 

一是部门整体绩效目标管理方面。仅设置了“信访案件受理

及时率”这一时效指标，缺少对应的数量指标和质量指标等。二

是项目绩效目标管理方面。部分指标值设置不合理。 

五、意见和建议 

（一）加强业务培训，建立复查机制，落实责任到人 

一是应提升财务管理水平，加强法律意识和应用，加强报账

员的岗位职责培训。二是应建立完整的财务档案复查流程，涵盖

复查的申请、审批、执行和结果处理等环节。三是应建立明确的

责任体系，确保预算编制、会计核算、资金管理和内部审计等各

个财务环节都有指定的责任人。 

（二）严格履行内控职责 

一是根据《行政事业单位内部控制规范（试行）》，制定全
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面的内部控制规范，涵盖预算管理、收支管理、政府采购、资产

管理、建设项目管理及合同管理等主要经济活动的风险控制。二

是应强化预算绩效的约束机制，确保预算绩效管理贯穿单位经济

活动的全过程。三是需建立健全内部监督制度，明确监督职责和

权限，规定监督程序和要求，实施内部监督检查和自我评价，并

对年度“内部控制报告”进行自我审查。四是单位负责人需对内

部控制体系的建立、健全和有效实施负责，严格履行内控职责，

加强关键岗位工作人员的业务培训和职业道德教育，提升其业务

水平和综合素质。 

（三）明确项目预算资金 

建议市信访局在“驻京驻省工作经费”项目预算申请阶段，

扣除驻京驻省工作人员的一般公用经费额度。 

（四）提高绩效目标管理的重视程度，加强绩效知识学习 

一是科学设定绩效目标和绩效指标。在制定年度任务和绩效

目标时，应紧密结合具体工作内容，确保指标值的设定既明确又

可衡量。二是以定量指标为主。在设定绩效指标时，应以定量指

标为主，提高绩效考核的客观性和准确性。三是提高绩效指标的

可考核性。确保绩效指标具有明确的考核标准和方法，便于实施

和评价。 


