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2023年度政务服务中心综合办公服务楼 

运行维护费项目绩效评价报告 

 

一、项目概况 

《中共河南省委办公厅、河南省人民政府办公厅关于印发

〈深化“一网通办”前提下“最多跑一次”改革推进审批服务便

民化实施方案〉的通知》（厅文〔2018〕18 号）文件提出要大力

推进“一窗通办”，根据办理事项领域、办理流程关联度、办理

数量和频率等，将部门进驻实体政务大厅分设的办事窗口整合，

分类设置综合窗口，建立“前台综合受理、后台分类审批、统一

窗口出件”的工作模式，实行“一窗受理、集成服务”。 

信阳市人民政府结合信阳实际情况制定《信阳市政府服务

“综合受理”实施方案》（信政办〔2018〕104 号），依托市行政

服务中心实体大厅，对现有大厅窗口布局、服务容量和业务职能

进行整合，逐步实现审批服务由单一部门独立收件向跨部门协同

办理转变，使得审批流程显著优化，办理时限进一步缩短。办事

企业和群众在行政服务大厅综合服务窗口即可“通办”多个部门

审批事项，实现行政服务事项一个窗口“统一接件、统一出件”，

最大限度便企利民，使群众获得改革的幸福感，进一步提升政府

的形象。 

政务服务中心综合办公服务楼运行维护费项目资金由财政

全额拨款，项目资金已纳入 2023 年度信阳市政务服务中心年初
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预算并已获得预算批复。项目年初预算资金 297 万元，追加预算

资金 285 万元，全年预算资金 582 万元。截至 2023 年 12 月 31

日，项目应到位资金 582 万元，实际到位 582 万元，资金到位率

100%。执行金额 594.03 万元，预算执行率 102.07%，超出预算资

金部分由信阳市政务服务中心统筹支付。 

2023 年度该项目实际支出 594.03万元，其中物业费 214.33

万元、电费 173.07 万元、办公费 59.14 万元、宣传印刷费 50.28

万元、维修维护费 40.4 万元、快递费 38 万元、咨询费 12 万元、

水费 6.01 万元、保险 0.8 万元 

二、评价原则与评价方法 

本次评价主要基于《关于开展 2023 年度市级财政重点项目

和部门（单位）整体绩效评价工作的通知》（信财效〔2024〕5 号）

中的指标体系及要求，遵循科学规范、公开公正、绩效相关的评

价原则，采用因素分析法、公众评判法等评价方法，通过对绩效

目标与实施效果、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析影

响绩效目标实现和实施效益的内外因素，再结合专家评价意见以

及公众调查结果，对财政资金的决策、过程、产出和效益做出客

观、公正的评价。 

三、评价结论 

（一）综合评价情况 

截至评价时点，项目单位已完成 2023 年度预算批复费用支

付，保障了政务服务中心正常运行，为人民群众带来了便捷、高



 

 第 3 页 

效的服务体验。 

（二）评价结论 

根据既定指标体系和评分标准，经资料分析及现场核查，评

价小组对“2023 年度政务服务中心综合办公服务楼运行维护费”

的决策、过程、产出和效益进行了全面评价。评定该项目得分为

88.2 分，绩效评价等级为“良”。 

四、存在问题 

（一）绩效目标设置不完整，绩效管理有待加强 

根据项目预算绩效管理的要求，要制定完整、可量化的绩效

目标，但该项目绩效目标设置不完整，未体现宣传印刷、快递、

咨询等工作目标，项目实施所产生的效益不能完全体现。建议单

位完善产出指标，增加“宣传印刷批次≥12批次”“快递服务次

数≥12批次”等绩效指标。 

（二）长效管理机制不健全，费用支出不精细 

2023 年度政务服务中心产生邮寄费未制定邮寄服务管理方

案。政务服务中心运行支出较为繁杂且各类费用支出金额较大，

项目单位未建立费用支出台账，各类费用支出无法清晰反映，费

用核算笼统，未将费用明确到责任部门、入驻单位，不利于费用

分析管理，2023 年度政务服务中心获批 5 个项目，均为费用支

出类项目，项目资金未分类核算，项目经费支出不精细。 

五、改进建议 

（一）完善项目绩效指标，提高绩效管理水平 
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一是相关项目负责人总结项目工作经验，加强业务与财务沟

通和连接，设立与实际工作内容高度相关、符合正常产出水平的

绩效目标，并对项目绩效目标进行细化量化，制定完整的指标体

系，设立数量、质量、时效、成本和效益指标，并通过清晰、可

衡量的指标值予以体现。 

二是建议通过强化绩效管理意识，加强绩效管理组织领导、

加强绩效管理监督问责、加强绩效管理工作考核等方式进一步推

进和深化绩效管理工作。同时，建议各项目单位重视绩效管理工

作，加强绩效理论学习，深刻理解绩效管理理念，做好绩效目标

申报、绩效运行监控和绩效自评及结果应用等项工作，以提高政

府专项资金的使用效益。 

（二）建立健全长效管理机制，严格控制经费支出 

信阳市政务服务中心应建立各项费用支出管理制度，建立费

用支出台账，尽可能将费用核算具体到部门，通过对比各部门费

用支出变化及时发现费用偏差。建议单位建立邮寄费用管理制度，

明确邮寄服务标准，加强邮寄费用支出考核；建立健全验收制度，

完善采购验收手续，严格落实各项采购任务验收。 


