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息县发投供水有限公司
息供水〔2023〕6 号

息县供水公司停水应急预案

为了确保城区安全供水，最大限度地缩短停水时间，有

效地预防、及时控制和减轻停水造成的损失，结合本企业实

际，制定本预案。

一、停水处置领导小组

组 长:李 健

副组长:胡 涛

成 员:李 伟 李 刚 王永辉 程国中
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二、各科室职责

1、办公室:负责上报主管部门，通报当地政府、消防部

门及卫建委，通知热线服务中心做好咨询工作，通过公众号

等方式做好停水通知。

2、维修队:负责因供水管道爆管造成突发性停水时，及

时组织人员 10 分钟内赶赴现场迅速抢修。

3、安装队:负责大型管道施工。

4、综合调度办公室:负责现场综合调度、分析、拿出具

体方案，负责施工现场的闸门更换等。

三、停水处理方式及应急措施

(一)计划性停水

由于管网改造、供水设备正常性保养检查、管道消毒冲

洗等常规性需要安排一定的停水时间，为减轻停水造成的损

失，应采取以下措施:

(1)计划停水 1 天以内应提前 24 小时、3 天以内应提前

10 天、3 天以上应提前 15 天上报城市管理局、通报县政府

和消防队直至上报县政府审批。

(2)以电视、宣传单、通告、短信、微信公众号等形式

通知用户及时做好蓄水准备。

(3)电话通知各用水大户。

(4)停水期间与消防、环卫部门联系对停水地区紧急用

水如医院、学校等给予适当调济。

(5)如遇消防队火警求助，必须 5 分钟内恢复供水。
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(6)热线服务做好用户咨询服务。

(二)突发性停水

突发性停水包括停电引起的停水、原水供应引起的停水

和供水主管道突然爆管引起的停水等，为减轻停水造成的损

失，应采取以下措施:

(1)接到事故报告后，由停水处置领导小组统一调度，

组织抢修人员第一时间到达现场，对事故迅速进行分析评估，

确定大致可能停水的时间，在组织人员进行快速抢修的同时。

将事故情况评估结果及抢修所需大约时间及时上报主管局、

通报镇政府(如果停水时间超过两天必须上报县主管局审批

超过三天必须上报县政府审批)，并做出紧急供水。

(2)停水期间与消防、环卫部门联系对停水地区紧急用

水如医院、学校等给予适当调济。

(3)恢复供水后，对设备进行安全自查，并做好管道水

消毒检测工作。

(4)热线服务做好用户咨询服务。

四、事后总结

停水事故处理完毕，副组长根据当班人员过程记录、综

合调度办公室对停水原因判断及提出解决方案等方面进行

总结，吸取经验，有利于提高下次发生同类停水事故的处理

能力。

五、应急保障措施

1.本预案由分管生产副经理组织实施，由办公室、维修
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队、安装队、综合调度办公室等其它部门进行配合。

2.维修队及安装队要配备停水应急时所需工具，并做好

保管维护工作。

3.若是电气设备问题厂内部人员无法解决的，需有关部

门联系设备厂家，要求厂家派人第一时间赶往本厂工作，确

保生产运行。

附件：停水通知单

息县发投供水有限公司

2023 年 3 月 13 日
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