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在线签约合同管理办法

第一章 总则

第一条 目的

为规范供气企业在线签约合同管理，明确电子合同法

律效力，优化签约流程，提升服务效率，根据《中华人民

共和国电子签名法》《民法典》等法律法规，结合本县实

际，制定本办法。

第二条 适用范围

本办法适用于本县行政区域内供气企业与用户通过电

子化平台签订用气合同的全流程管理。

第三条 基本原则



1. 合法性原则：在线签约合同与纸质合同具有同等法律效

力。

2. 安全性原则：确保签约过程数据加密、身份认证、防篡

改及可追溯。

3. 便捷性原则：简化流程，减少企业线下奔波，提高办结

效率。

第二章 在线签约流程规范

第四条 合同签署流程

1. 身份认证：企业通过统一社会信用代码、法人身份信息

及电子营业执照完成实名认证。

2. 合同生成：供气企业根据用户需求在线生成标准化合同

文本，明确权利义务、服务内容、费用标准等条款。

3. 签署确认：双方通过可靠的电子签名（含数字证书、生

物识别等）完成签署，系统自动生成签约时间戳。

4. 存档备案：合同签署后，系统自动归档至电子合同库，

供双方随时调阅。

第五条 纠纷解决机制

1. 因在线签约合同引发的争议，优先通过协商解决；协商

不成的，可依法申请仲裁或诉讼。



2. 供气企业应提供完整的电子合同签署日志、存证记录等

作为纠纷处理依据。

第三章 系统管理与安全保障

第六条 技术要求

1. 在线签约系统应符合《电子签名法》对“可靠电子签名”

的要求，确保数据加密传输、存储。

2. 系统需具备防篡改、人脸识别、短信验证等多重身份核

验功能。

第七条 数据管理

1. 电子合同保存期限不得少于合同期满后 5 年。

2. 未经授权，任何单位或个人不得查阅、复制或泄露合同

信息。

第四章 企业服务与宣传推广

第八条 需求反馈机制

1. 供气企业应每季度通过线上问卷、座谈会等形式收集用

户意见，优化系统功能。

2. 对未签约企业开展专项调研，解决其操作疑虑。

第九条 宣传引导



1. 通过政府官网、微信公众号等渠道发布操作指南、案例

解读及政策问答。

2. 在用户咨询阶段主动宣传在线签约的便捷性，引导企业

使用。

第五章 监督与责任

第十条 监督管理

1. 市燃气主管部门定期抽查在线签约合同合规性，通报问

题并督促整改。

2. 供气企业未履行本办法规定的，依法追究责任。

第六章 附则

第十一条 本办法由市燃气主管部门负责解释。

第十二条 本办法自发布之日起施行。

附件

1. 在线签约操作流程图
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