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新县退役军人事务局

2023 年度部门整体绩效评价报告

一、基本情况

（一）总体目标

目标 1：完成年度退役军人及优抚对象补助补贴发放工作。

目标 2：完成退役军人相关职业技能培训及组织招聘相关工作。

目标 3：完成退役军人优抚、慰问、接待、安置等保障退役军

人权益工作。

目标 4：完成退役军人档案接收移交管理相关工作。

目标 5：完成解决退役军人遗留历史问题。

目标 6：完成有关退役军人优待证的换发工作。

（二）年度重点工作计划和目标

1.开展实施退役军人各项补贴，确保退役军人生活得到有效改

善。每月核对退役军人及优抚对象信息，按标准及时发放补助补贴，

并做好发放记录。

2.组织实施既定任务内的招聘组织、各项培训活动，保障退役

军人就业创业权益。与培训单位合作举办至少两次退役军人职业技

能培训，并在培训结束后组织相关招聘活动。

3.开展对退役军人的优抚慰问工作。在重要节日期间对退役军

人进行慰问，及时处理接待中的问题并妥善安置当年度退役军人。
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4.设立专人负责退役军人档案接收移交，按照规定流程和时间

节点完成档案管理工作。

5.成立专项小组梳理退役军人遗留历史问题，制定解决方案并

逐步推进解决。

6.通过社区宣传、线上通知等方式告知退役军人优待证换发事

宜，并集中时间和地点进行换发工作。

（三）部门整体资金情况

截至 2023年 12月 31日，新县退役军人事务局资产总额 126.18

万元，其中流动资产 0万元，固定资产 126.18万元。退役军人事

务局 2023年财政拨款收入支出总表显示，年初预算安排 1484.74

万元，预算调增 5650.80万元。全年预算 7135.54万元，支出决算

7135.54万元，年底财政收回资金 0万元，年末结余 0万元。

二、评价结论

运用评价组设计的指标体系及评分标准，新县退役军人事务局

部门整体绩效评价得分为 87.7 分，评价等级为“良”。

三、主要经验做法

（一）强化组织领导。在县委、县政府及市退役军人事务局指

导下，发挥相关领导小组作用，定期开会协调，形成军地协同、部

门联动机制，保障任务推进，如双拥创建和退役军人安置工作。

（二）严格执行政策。落实退役军人各项政策，按时发放补助
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优待金，开展光荣牌和优待证工作，依规完成退役安置并发放补助

金，保障退役军人权益。

（三）加强思想引领。将思想政治引领贯穿工作，通过多种方

式沟通交流，提升退役军人素养，建立信访维稳台账，维护社会稳

定。

四、存在的主要问题

一是规划制度问题。项目单位未制定中长期规划，固定资产管

理制度执行不到位，年终盘点缺失且未实物卡片管理。

二是绩效管理存在不足。整体绩效目标设定不完善，对绩效管

理理念认识不深，未能贯穿工作各环节。

三是政策知晓率低。根据问卷分析结果，政策知晓度 75.65%，

各类政策“非常了解”比例 38.15%～41.04%，部分人群“完全不了解”

或“不太了解”，宣传方式缺乏创新，难以吸引特定群体关注，导致

政策信息传递受阻。

四是军人服务站建设存在短板。基层队伍不稳定，人员流动大、

业务水平不一，主动服务意识弱，档案和信息化建设不足。

五、相关建议

一是完善规划与资产盘点。制定 3～5年发展规划，明确目标

任务，优化年度绩效目标；建立固定资产实物卡片，定期盘点，编

制盘点方案并对账。
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二是加强绩效管理。组织全员参加绩效管理培训，学习相关知

识；完善整体绩效目标设定，加强内部沟通协作。

三是创新宣传方式。利用抖音等短视频平台制作政策解读视

频，运营公众号推出互动内容，制作线下宣传资料，提高政策知晓

率。

四是提升服务能力。定期组织业务培训并考核，与绩效挂钩；

建立激励机制，奖励优秀工作人员。


