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电子消费券资金项目

财政重点绩效评价报告

一、项目概况

为贯彻落实《河南省人民政府关于印发大力提振市场信

心促进经济稳定向好政策措施的通知》（豫政〔2022〕41号）

文件精神，进一步激发市场消费活力，提振县域经济发展信

心，新县人民政府决定对全社会广大消费者发放电子消费券。

通过发放电子消费券带动新县消费，抵消疫情时代经济

低迷不利因素，提振企业经营者和消费者信心，利用“双节”

大采购、大消费的有利时机，全面提高消费者生活质量和消

费水平，推动新县社会消费品零售总额稳步提升。

项目预算资金 200万元，截至 2023年 3月 31日，实际

到位资金 190万元，实际支付 190万元。

二、评价结论

运用评价组设计的指标体系及评分标准，本项目绩效评

价得分为 80.09分，评价等级为“良”。

三、主要经验做法

投放品类贴合市场需求，有效撬动社会消费。项目消费

券品类设置多样，聚焦商超零售、农特产品、餐饮、酒店民

宿、家电数码、文旅等重点消费领域，贴合群众需求，整体

核销率较好，消费券核销率 95.23%，其中商超零售、农特产

品、餐饮、家电数码类核销率普遍在 90%以上，为拉动消费

贡献了力量，提高了财政资金使用效果。

四、存在的主要问题
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（一）项目管理制度不健全，精细化管理水平有待提升。

一是项目单位未制定核销数据验收流程或相关规定，对于项

目完成无验收标准，项目单位对于每日报送数据没有抽查核

验；二是项目实施过程中存在退款等现象也没有制定退款流

程，业务管理制度不完整。

（二）未按管理制度执行，资料留存不完整。一是项目

资金未按照手续流程去申请。二是项目单位未按照方案要求

及时申请并拨付资金，而是在消费券发放活动完成时，一次

性拨付 190万元。三是项目单位没有及时整理留存第三方平

台每日汇报数据，数据留存不完整。四是项目资金支出未及

时登记明细账和总账。

（三）个别品类核销效果不佳，设计方案动态调整机制

有待建立。个别品类消费券核销效果不佳，但未及时调整活

动方案。

（四）预算绩效管理工作有待加强。一是本项目的绩效

目标设置不合理。二是项目指标设置不清晰，质量指标和时

效指标填报不清晰，产出数量指标与工作内容不符；三是绩

效指标与项目目标计划数不对应，比如产出数量“发放补助

人数=50 人次”“慰问人数=50 人”，根据第三方平台统计，

共有 4万余人次核销电子消费券，与实际数值相差较大。无

法达到预算绩效管理的目的。

五、相关建议

（一）建立完善规章制度，提升精细化管理水平。首先，

建议项目单位建立健全消费券发放相关业务管理制度推动
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新县人民政府消费券发放相关业务管理标准的建设，为今后

消费券发放项目的开展提供指导和依据。尽快建立细化的业

务管理制度，包括对项目事前、事中、事后的全过程精细化

管理。其次，项目单位按照“提前介入、认真把关、全程监

督、确保实效”的原则对发券过程进行全流程监管，充分履

行对平台企业的监督检查职责；进一步完善消费券发放的风

控机制，确保发券过程公平、透明、可回溯，提升项目管理

水平。

（二）按照管理制度去执行，提升资料留存意识。一是

项目单位及时补全资金申请相关手续，并将补办手续资料留

存备份；二是项目单位财务人员及时补齐 2023 年的明细账

和总账。同时，项目工作人员培养复盘管理以及项目结束后

的追踪监管能力，针对项目实施过程中的问题及时复盘整理，

为以后消费券发放项目提供经验。

（三）建立方案调整联动机制，及时调整方案设计。建

议项目单位建立合理的消费券活动方案调整联动调整机制，

明确方案调整和审批流程，加强与第三方平台的沟通和协作，

及时跟进消费券核销进展，规范、高效、灵活地调整发放方

案，同时，事前充分考虑应对突发情况时的方案调整和补充

策略，尽量避免各品类消费券实际开展与设计效果的偏离，

争取最大限度地发挥财政资金的作用。

（四）加强预算绩效管理工作。项目负责人可认真研读

绩效政策，学习绩效目标的设置方法和要求，为后续项目绩

效监控、自评价提供基础。


