办理结果：A
关于对市六届政协三次会议

63342号提案办理情况的答复

杨登峰委员：

您提出的关于“关于加大网络暴力惩治力度”的提案收悉。经与市司法局共同研究办理，现答复如下：

一、网络暴力犯罪界定及现状

网络暴力是暴力的一种，是指借助互联网这一载体，对受害者进行谩骂、抨击、侮辱、诽谤等，并对当事人的隐私权、人身安全权及其正常生活造成威胁或某种不良影响的行为。在网络上针对个人肆意发布谩骂侮辱、造谣诽谤、侵犯隐私等信息的网络暴力行为，贬损他人人格，损害他人名誉，有的造成了他人“社会性死亡”甚至精神失常、自杀等严重后果，扰乱网络秩序，破坏网络生态，致使网络空间戾气横行，严重影响社会公众安全感。在互联网技术飞速发展的当下，网络暴力呈现出多元化、隐蔽化、技术化的复杂趋势，对网络生态和社会秩序造成了严重冲击。

一是传统形式持续高发。人身攻击、人肉搜索、造谣诽谤等传统网络暴力形式依然占据主流地位。例如，在信息传播过程中，部分人员故意编造虚假的警情、疫情、灾情信息，企图制造社会恐慌；还有些人利用情感纠纷，恶意散布他人隐私，严重侵犯公民个人权益。此类行为不仅对当事人的名誉、生活造成负面影响，还容易引发社会不稳定因素。

二是新型变种危害加剧。以“搞笑”为名的恶搞视频、图片、表情包层出不穷，通过丑化当事人形象进行广泛传播，损害他人人格尊严。这种看似娱乐化的行为，实则在潜移默化中对当事人造成精神伤害。部分别有用心者借社会热点事件，蓄意煽动地域歧视、性别对立等不良情绪，诱导群体攻击，破坏社会和谐稳定。此类行为利用公众情绪，在网络空间制造对立冲突，严重扰乱网络舆论环境。

三是人工智能滥用升级。随着人工智能等技术的普及，其被滥用的风险也逐渐显现。一些不法分子利用AI生成虚假信息、深度伪造视频，以假乱真，误导公众。同时，“开盒挂人”“短信轰炸”等手段借助技术优势，实现精准侵害，让受害人防不胜防。这些技术手段的滥用，进一步加剧了网络暴力的危害程度和治理难度。
二、打击成果与治理措施

我局依托“净网”、“清朗”等系列专项行动，将网络暴力等作为系列专项行动当中的一项重要任务，秉持“打防管控”一体化的工作理念，积极推进网络暴力治理工作，自2024年以来取得了显著成效。

一是专项打击战果突出。2024年以来，全市公安机关全力侦办网络暴力案件17起，采取刑事强制措施1人，行政处罚16人，清理网络谣言信息20条。公布宣传典型案例1起，发布转载宣传文章12篇。

二是平台治理协同强化。我局持续督促各类网络平台切实履行社会责任，加大对涉网暴信息的治理力度。截至目前，各重点网站平台已拦截清理涉网暴信息165条，及时阻断有害信息传播；处置违规账号118个，有效遏制网络暴力行为的扩散。

建立“网络暴力黑名单机制”，对实施网络暴力的施暴者进行长效处罚。根据其违法情节严重程度，采取限流、禁言、关闭账号等措施，限制其在网络空间的活动，使其为自身行为承担相应后果，从而有效遏制网络暴力行为的再次发生。

三是司法保障持续完善。全面落实《关于依法惩治网络暴力违法犯罪的指导意见》，明确“自诉转公诉”标准，为司法机关准确适用法律提供了清晰指引。对于组织化黑产，如“网络水军”，以及针对未成年人的网暴等严重危害社会的行为，依法予以严惩，从重处罚。通过严厉打击此类违法犯罪行为，形成强大的法律威慑，有效净化网络空间环境。

下步工作举措

针对当前网络暴力治理工作中存在的难点问题，我局将持续发力，进一步压实网站平台主体责任，健全完善长效工作机制，有效保障广大网民合法权益，不断提升网络暴力治理水平。

一是依法从严惩治，加强法治宣传。依法严惩网络暴力违法犯罪，对网络诽谤、网络侮辱、侵犯公民个人信息、恶意营销炒作、拒不履行信息网络安全管理义务的行为依法严肃追究、从严惩治，切实矫正“法不责众”的错误倾向，重点打击恶意发起者、组织者、恶意推波助澜者以及屡教不改者，让人民群众充分感受到公平正义。综合运用警情通报、新闻发布会、媒体采访报道、发布典型案列、线下宣传活动等多种形式，持续开展辟谣宣传和普法教育，联系中央、省市等上级媒体发布宣传文章，持续营造良好的舆论氛围。
二是落实公安机关协助取证职责、建立部门协作机制。
进一步强化公检法等司法机关之间的协作配合，依托《关于依法惩治网络暴力违法犯罪的指导意见》，对于被害人就网络侮辱、诽谤提起自诉的案件，公安机关将积极提供协助，及时查明行为主体，收集相关侮辱、诽谤信息传播扩散情况及造成的影响等证据材料。建立更加顺畅、高效的案件移送、立案侦查、起诉审判等衔接机制，形成打击网络暴力违法犯罪的合力。同时，加强与网信、通信管理、市场监管等部门的协作，共同加强对网络平台的监管，对网络暴力行为进行全链条打击。

三是建立快速举报通道、健全网络暴力预警预防机制。

依托信阳网警等官方账号，建立快速举报通道，设立网暴受害人法律援助通道，整合司法资源，为受害人提供专业的法律援助服务。降低受害人的维权成本，帮助其依法维护自身合法权益，让受害人在遭受网络暴力时有处可诉、有法可依，切实感受到法律的公平正义。建立网暴信息分类标准和典型案例样本库，明确细化涉网暴内容标准，增强识别预警准确性。

四是深化生态治理、健全法治体系。加强对自媒体的监管，规范信息发布行为，对故意编造、传播虚假信息，煽动网络暴力的自媒体依法予以打击处理。加强对平台的监管，要求互联网平台切实履行主体责任，加强对用户发布信息的审核和管理，建立健全网络暴力信息监测、预警、处置机制，及时发现和处理网络暴力信息。全力配合《反网络暴力法》的立法进程，积极参与相关调研和论证工作，结合执法实践经验，为明确网暴定义、细化责任认定和量刑标准提供专业建议，推动法律制度的完善，为网络暴力治理提供坚实的法律依据。

衷心感谢您对互联网法治建设事业的关心支持，欢迎您继续对我们的工作给予监督和指导。
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