办理结果：A

关于对市六届政协三次会议

第P63099号提案办理情况的答复

陈勇委员：

您提出的“关于优化城市交通信号灯设置保障行人安全便捷出行的提案”的提案收悉，现答复如下：

一、现状与问题

（一）信号灯提示音相互干扰的问题方面。东西向和南北向的红绿灯“通行”和“禁止通行”的提示音常常同时响起，造成严重的声音干扰。这种混乱的提示音让行人难以准确判断当前应该通行的方向，尤其是在交通繁忙、环境嘈杂的路段，行人在面对相互交织的提示音时，极易产生困惑和焦虑，从而做出错误的通行决策，大大增加了交通事故的风险。

答复：我市具备语音提示功能的交通信号灯仅限于人行横道信号灯，主要目的是通过语言提示行人和非机动车按照交通信号灯指示通过道路。按照市文创部门要求在一定的路口需设有无障碍通过道路的相关设施，包含服务视障人士通过道路的语音提示。我市智能交通改造项目现正在对中心城区大部分道路的信号设备、灯具、线路等进行更换和改造。您举例的新六大街与新七大街灯控路口改造后在用的信号灯设备正在调试期间，暂关闭了此语音提示功能。

（二）绿灯时间设置不合理方面。新七大街与新六大街交叉口南北向绿灯通行时长为35s，行人通道长约47m（高德地图测距），而正常成年人每秒钟行走的距离大约在0.8m至1.2m，按照正常成年人的步行速度，往往难以在绿灯亮起的时间内顺利通过马路。对于老年人、儿童以及行动不便的残疾人等特殊群体来说，通行难度更是大幅增加。他们需要更多的时间来完成过马路的动作，但短暂的绿灯时间让他们不得不匆忙赶路，甚至可能在绿灯结束时还滞留在马路中间，置身于危险之中。

答复：经实地测量，新六大街与新七大街灯控路口安全岛之间东侧人行横道长约34米，南侧人行横道长约24米，西侧人行横道长约34米，北侧人行横道长约44米。现行交通信号配时是根据道路的实际情况、每天不同时段机动车、非机动车和行人流量流向等因素，综合研判后设置，人行横道信号灯与同方向机动车直行信号灯同步。以新六大街与新七大街为例，全天24小时分为6个时段，其中，最短直行绿灯时间是0时-7时，直行30秒，黄灯3秒；直行绿灯最长时间是7时-9时南北直行35秒，东西直行40秒，黄灯3秒。《CJJ37城市道路工程设计规范》第9.2.4条明确要求道路宽度超过16米时应设置行人二次过街安全岛。规范之所以要求就是考虑到行人在不能一次性过街时保障行人安全，同时避免因行人过街影响主干路的路权分配。以往在配时分配设定过程中，考虑到道路宽度和行人通过需求，曾尝试给行人增加过街绿灯时长，但是效果并不好。例如：行人一次性过街需要30秒，延长行人通过绿灯时间到40秒或更多，然而并不是所有行人都在绿灯周期开始时通过道路，当有行人到达路口需要通过道路，此时的绿灯时长剩20秒甚至更少时，通常会有部分行人选择加快步伐通过，另一部分会选择等待下一个绿灯周期再通过，这样一来延长后的40秒行人过街绿灯时长既不能给选择加快步伐过街的部分行人给予充分安全保障，也没有给选择等候部分行人带来便利，同时还增加了其他方向车辆和行人等候的红灯时长，降低了路口的通行效率。

二、具体建议

（一）优化信号灯提示音系统方面

一是分时段分方向控制提示音。在交通流量较小的时段，可以关闭部分非必要的提示音仅保留信号灯视觉提示。在交通繁忙时段，根据东西向和南北向的交通信号灯切换顺序，依次单独播放对应方向的通行提示音，避免同时发声造成干扰。同时，在提示音设计上，可以采用不同的节奏和音调来区分不同方向，如东西向采用短促的“嘟嘟”声，南北向采用较长的，让行人能够更加清晰的辨别。

答复：人行横道信号灯提示音不在《道路交通信号灯设置与安装规范》GB14886范围内，目前暂没有统一的提示音标准。市文创部门要求在一定的路口需设有无障碍通过道路的相关设施，包含服务视障人士通过道路的语音提示。在用的人行横道信号灯提示音主要目的是通过语言提示行人和非机动车按照交通信号灯指示通过道路。

二是增加智能感应提示功能。引入先进的智能感应技术，在信号灯杆上安装行人监测传感器。当检测到有行人等待过马路时，系统自动判断行人所在的方向，并针对性播放该方向的提示音，提高提示音的精准性和有效性。此外，对于一些特殊需求的行人，如视障人士，可以通过与他们的智能设备（如手机、智能手环等）进行连接，实线个性化的语音导航提示，确保他们能够安全准确地过马路。

答复：在交通信号设备中加入智能感应技术自动识别实现接入个人手机等智能设备引导行人通过道路，较在用信号设备控制技术有相当的前瞻性，目前暂无能够解决个人隐私和设备系统安全等问题的国标规范。交警支队始终关注国内外先进交通管理模式的发展趋势，积极向道路规划设计和建设部门推荐适合我市实际情况的先进交通管理应用模式。

（二）科学合理设置绿灯时间方面

一是全面评估路口交通状况，组织专业的交通调研团队，对新七大道各路口的交通状况进行深入、全面的评估。综合考虑路口的人流量、车流量、高峰低谷时段的分布、道路宽度、周边建筑用途等多方面因素，运用大数据分析和交通模型模拟等技术手段，制定科学合理的信号灯配时方案。对于人流量较大的路口，尤其是在早晚高峰。学校上下学、商场营业时间等特殊时段，应适当延长行人绿灯时间，确保行人有足够的时间安全通过马路。

答复：我市中心城区交通信号灯放行和配时方案是根据道路条件（道路施工、断头路打通）、不同季节（工作日、节假日）、每天各不同时段交通流变化等因素会同辖区勤务大队中队综合研判后分别设定。结合现时道路实际情况和交通流特征，智能交通改造项目现正在调试新七大道和新五大道区域路段绿波。人行横道信号灯与同方向直行机动车信号灯同步，延长人行横道绿灯时间，其他方向的红灯等候时间会相应增加，经过测试，人行横道绿灯时间增加后车辆与行人的通过效果并不理想。现行放行和配时方案能够满足车辆和行人的通行需求。

二是动态调整绿灯时长。利用智能交通系统实时监测路口的交通流量变化情况，根据实际交通情况对信号灯的绿灯时间进行动态调整。例如，当某个方向的行人大量聚集时，系统自动识别并适当延长该方向的绿灯时间；当车流量减少时，相应缩短车辆通行绿灯时间，增加行人绿灯时长，实现交通资源的高效配置。

答复：在建的智能交通改造项目具备基于交通流量的自适应信号控制，利用视频巡查、流量监测等功能，通过微波雷达等技术手段采集实时交通流数据，结合外场反馈，分析不同路段各个方向的过车流量、机动车排队长度和行人过街密集程度等因素，设计制定和匹配实施包含极端恶劣天气、大型活动等突发情况在内的放行和配时方（预）案。根据不同时段、不同道路的车道最大过车、车道最大排队、流量流向等交通流情况，结合各相位限制绿时长、损失时间等约束条件和各方向的流量分布比例分配绿信比，参考前2-3个信号周期的数据计算获得各个流向的流量，自主生成下一周期的执行信号配时方案。采用实时动态方案匹配和固定时段方案相结合的模式，各相位实时检测区域内剩余车辆数、相位剩余时长、相位限制绿灯约束条件，动态调整相位时长，尽可能避免路口排队与空等空放现象。

三是设置行人二次过街设施：对于道路宽度较大、行人一次性过街困难的路口，应设置行人二次过街设施，如安全岛和行人待行区，设置明显的标识和引导设施，确保行人在等待二次过街时的安全。

答复：新七大道与新六大道灯控路口人行横道已施划二次过街区，现正在统计中心城区较宽路面缺乏二次过街区域的情况，统计完成后上报结合中心城区智慧交通项目建设一并做相应调整。

衷心感谢您对交通管理事业的关心支持，欢迎您继续对我们的工作给与监督和指导。
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