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平桥区民政救助政策明白卡

一、城乡低保救助

申领条件：持有本辖区户口、农村居民家庭成员月人均

收入低于 471 元（或城市居民家庭成员月人均收入低于 692

元），且家庭财产状况符合规定的困难群众。标准：从 2025

年 7 月 1 日起，农村低保补助标准分为三类：A 类每人每月

274 元,B 类每人每月 264 元，C 类每人每月 254 元；城市低

保月人均财政补助标准为每人每月 346 元。

咨询电话：0376-3702316（区民政局城乡低保事务中心）
办理流程：

二、特困人员供养救助

申领条件：具有我区户籍的城乡老年人、残疾人以及未

满 16 周岁的未成年人，在同时具备 3 项条件（即①无劳动

能力；②无生活来源；③无法定赡养、抚养、扶养义务人

或者其法定义务人无履行义务能力）的情况下，可依据政策

纳入特困人员救助供养范围。救助标准：从 2025 年 7 月 1

个人提出申请

乡镇人民政府（街道办事处）民政窗口受理、开展核对
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日起，农村、城市特困人员基本生活补助标准分别提高到每

人每年分别为 8256 元和 10800 元。

咨询电话：0376-3702313（区民政局养老服务股）

办理流程：

三、残疾人“两项补贴”

申报条件及标准：1.困难残疾人生活补贴，本人持有第

二代残疾证的最低生活保障家庭中的残疾人，每人每月 81.5

元；2.重度残疾人护理补贴，本人持有第二代残疾证，残疾

等级被评定为一级、二级的残疾人或三级精神智力残疾人，

每人每月 87 元；如本人是最低生活保障人员可同时享受重

度和困难两项补贴，即每人每月 168.5 元。

咨询电话：0376-3702551（区民政局社会事务股）

个人提出申请

乡镇人民政府（街道办事处）民政窗口受理、开展核对

乡镇人民政府（街道办事处）组织入户调查、民主评议

乡镇人民政府（街道办事处）审核确认并公示 7 天

纸质档案报送一份至区民政部门存档

资金发放
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申 请

由残疾人本人或法定监护人向户籍所在地的乡镇民政所、街道办事处提出申

请。申请确有困难的，可以由所在的村（居）民委员会代为申请，填写《困难

残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴申请审核表》，并提供居民户口本、中

华人民共和国第二代残疾人证及复印件，低保证复印件等。

初 审

各乡镇、街道办事处受理并初审，初审应在 10 个

工作日内完成审核核。

初审不符合条件

的，要书面通知申

请人，并告知原因。

审 核

区残联接到申请材料后，应在 10 个工作日内完成对申报对象材料

的审核工作，经审核符合规定条件的，报同级民政部门审定。

对不符合条件的，要

书面告知申请人和

公共中心或街道办

事处，并告知原因。

审 定

民政部门可采取书面核查、实地抽查等形式对申报对象按月进行审定。

资 金 发 放

区民政部门、残联报统计财政部门申请拨付资金，区级财政部门通

过代发金融机构于次月 10 日前将资金打卡至补贴对象。

办理流程：
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四、高龄津贴

申请条件；具有我区户籍的 80 周岁以上老年人（含 80

周岁），均可享受平桥区高龄津贴。标准：“80——89 岁”

老人每人每月 50 元，“90——99 岁”老人每人每月 100 元，

“100 岁”以上老人每人每月 300 元。

咨询电话：0376-3702313（区民政局养老服务股）

办理流程：

区民政局审批

资金发放

五、孤 儿

孤儿：指失去父母或父母双亡的儿童或未成年人、查找

不到生父母的弃婴和儿童。生活费发放标准 1174 元/月。

咨询电话：0376-3702317（区民政局儿童福利股）

村居采集员采集老人信息

乡级人民政府（街道办事处）审核

个人提出申请
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办理流程：

六、事实无人抚养儿童

事实无人抚养儿童指父母双方均符合重残、重病、服刑

在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失

联情形之一的儿童；或者父母一方死亡或失踪，另一方符合

重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒或者被执行其他限制

人身自由的措施、失联情形之一的儿童。生活费补差到 1174

元/月。

咨询电话：0376-3702317（区民政局儿童福利股）

办理流程：

个人申请

乡级初审

区民政部门审批

市级备案

提交材料

乡级查验

区民政部门审批

市级备案
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七、临时救助（救急难）

户籍地居民因遭遇火灾、交通事故、突发重大疾病或其

他特殊困难，暂时无法得到支持，导致基本生活陷入困境和

出现严重困难的家庭和个人。救助标准：一般按 1-3 个月基

本生活费(2000 元以下)救助，特殊情况下最高可救助 6 个月

（即最高救助限额 5000 元）。

咨询电话：0376-3702317（区民政局儿童福利股）

办理流程：

申请

乡镇政府入户调查、评议

公示 7 天

区民政网审批

救助


