罗山县机关事务中心政协委员提案
办理情况报告

2025年县政协第十一届四次会议交由县政府系统办理的政协委员提案，其中有3项由我中心承办，收到办理通知后，我中心立即行动，第一时间召开党组会议对任务进行细化分解，明确责任分工与时间节点，有序推进各项提案办理工作，现将具体情况报告如下。
一、提案办理总体情况
（一）关于加快推进全县党政机关新能源充电设施建设的提案
为切实解决行政中心干部职工新能源汽车充电难题，我们在行政中心院内西北部停车场安装十个电动汽车充电桩（属社会化性质），该项目2023年底，由县发改委已立项，建成后由发改委和城市管理局共同监管，宝城投资公司负责承建和管理，并统一收费。目前已建成8个120KW双枪直流充电桩和2个14KW双枪直流充电桩，预计下个月正式投入使用。可同时满足20台新能源车充电，实现“快充快走、高效轮换”的充电模式，有效缓解了行政中心新能源汽车充电供需矛盾。
（二）关于扎实推进“光盘行动，杜绝餐饮浪费”的提案
为坚决遏制食品浪费现象，我中心结合工作实际，从制度建设、宣传引导、供餐管理、制度改革四方面发力，推动反食品浪费工作落地见效。一是健全制度体系。相继制定和完善了《罗山县机关食堂反食品浪费的实施方案》、《罗山县机关事务中心机关食堂反食品浪费管理制度》、《行政中心文明就餐制度》、《食堂厨房消防安全及节电水气制度》和《罗山县机关事务中心食堂反食品浪费管理制度及岗位职责》。从制度上保障了反食品浪费工作在我中心顺利实施。成立了反食品浪费工作领导小组，明确了每位班子成员的责任分工，细化具体措施，落实制度保障，在全中心上下深入开展了反食品浪费工作。
二是强化宣传培训。以职工食堂为宣传主阵地，通过张贴“勤俭节约、反对浪费”宣传标语、开展食堂员工入职培训、定期组织机关事务中心节能工作培训会等方式，持续宣传厉行节约的重要意义及餐饮浪费的危害，营造“人人节约、处处节约”的浓厚氛围。
三是优化供餐管理，通过合同约定明确餐饮服务公司反食品浪费管理目标与服务要求，每日精准统计各餐次用餐人数及菜品剩余量，动态调整食材采购种类与数量，避免食材积压浪费；建立每周营养食谱制度，并提前一到两天公布本周食谱，保障了菜品质量，有效遏制了用餐浪费；定期开展用餐满意度调查，根据干部职工反馈及时优化菜品，提升就餐体验；明确了食堂管理监察员，每周对食堂进行两次以上不定期的质量、安全、卫生检查，监督每日菜品质量、数量。防止食品储存不当变质腐坏，造成不必要的食品浪费。
四是推行公务餐制度改革。通过调研确定了公务餐就餐点，随后在全县推广“信阳公务餐”APP,实现市域公务活动零接待，有效遏制了公务接待中的食品浪费行为。
（三）关于推行公文运转电子化逐步实现无纸化办公的提案
我们在行政中心试点推行无纸化办公，我们开展了一系列工作。一是完善无纸化办公配套设施。为县政府办采购无纸化办公所需设备，并完成安装调试与系统适配，保障无纸化办公硬件需求。二是组织开展无纸化办公操作培训。我们开展了无纸化办公培训，目前单位内部学习资料、一般性文件已全部采用电子版传阅，实现文件“快速查阅、精准检索”，大幅降低办公耗材费用。三是强化宣传引导。在办公设备（计算机、打印机等）张贴“优先电子传输、节约用纸”提示标语；明确纸质打印规范，要求干部职工对非必要文件不打印，确需打印的文件实行双面打印，进一步减少资源浪费。
二、办理及沟通情况
[bookmark: _GoBack]收到《关于认真做好2025年度人大代表建议和政协委员提案办理工作的通知》后，我中心立即启动提案办理工作。截至目前，《关于加快推进全县党政机关新能源充电设施建设的提案》《关于扎实推进“光盘行动，杜绝餐饮浪费”的提案》《关于推行公文运转电子化逐步实现无纸化办公的提案》已全部办结。
办理过程中，我中心主动与提案政协委员沟通，详细说明提案办理进展、具体措施及下一步计划，得到委员们的充分认可与满意评价。
三、提案办理中存在的问题
一是无纸化办公在推进中存在办公设备老化、硬件设施落后，难以满足高效无纸化办公需求；电子文件存储存在失泄密风险，且部分干部职工对纸质文件安全性更信任，导致无纸化办公未达预期。二是职工食堂后厨操作间与餐厅距离较远，无法及时为餐厅补充菜品；每日就餐人数波动较大，导致菜品备量难以精准把控，偶有少量菜品剩余或供应不足的情况，影响干部职工就餐体验。
四、下一步工作打算
接下来，我们将定期对已办结提案的落实效果进行“回头看”，收集干部职工反馈意见，及时优化调整工作措施；对未办结提案，明确阶段性目标与责任人，每月通报进展，确保按时高质量完成办理任务，切实将政协委员提案转化为提升机关事务管理服务水平的实际成效。
