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信阳市信访局 2023 年政府信息公开工作

年度报告

一、总体情况

2023 年，信阳市信访局按照市委、市政府关于信息公开工

作的总体要求，认真贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》

和有关文件精神，积极开展政府信息公开工作，通过加强组织领

导，健全局政务公开及网站管理相关制度，不断加强政务信息公

开规范化建设，努力提升人民群众对信访工作满意度。

（一）主动公开。2023 年，我局通过局门户网站发布信息

264 条，其中，概况类信息 176 条，政务动态类信息 76 条，信

息公开目录信息 12 条，网站总访问量 8 万余次。

（二）依申请公开。我局严格按照《政府信息公开条例》及

相关部门要求，依法、高效办理公众提交的政府信息公开申请，

依法依规实现公众的相关政府信息需求。2023 年度，我局共收

到政府信息公开申请 0 件，办理完毕 0 件。

（三）政府信息管理。在市政府办的指导下，严格按照《主

动公开基本目录事项标准》开展工作。

（四）政府信息公开平台建设。加强平台建设，丰富公开形

式。充分运用通知公告、热线电话、电子显示屏、宣传栏等多种
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形式实行政务公开和办事公开，着力实现政府信息公开形式的多

样化。

（五）监督保障。定期监测主动公开、办事服务、政策解读、

互动交流、网站和政务新媒体运行等工作情况，发现问题及时整

改。
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五、存在的主要问题及改进情况

2023 年，我局在政府信息公开方面做了一些工作，取得了

一些成绩，但依然存在一些不足，如依法公开、主动公开意识有

待进一步加强，《信访工作条例》宣传方式不够丰富，政府信息

公开渠道不够广泛等。针对存在的不足，我局在新的一年里，将

加大政务公开宣传力度，不断提高信息质量，创新公开形式，持

续提高我局信息公开工作质效。

六、其他需要报告的事项

本年度未收取政府信息公开处理费。

若有疑问或意见建议，可直接与信阳市信访局联系。

联系方式：

地址:信阳市行政中心 4 号楼一楼

电话: 0376-6251226
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