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市城市管理局

为有效解决中心城区外卖骑手取送餐过程中的停车难、停车乱问题，规范重点区域交通秩序，保障公共安全与各方权益，我局研究制定了《信阳市中心城区外卖骑手停车服务保障工作管理办法（试行）》（以下简称《管理办法》）。现将有关起草情况说明如下：
一、起草背景与必要性
随着网络餐饮服务业的快速发展，外卖骑手已成为城市运行和民生服务的重要力量。然而，在取餐、送餐高峰期，骑手“停车难”与随之产生的“停车乱”问题日益凸显，违规停放车辆不仅影响市容交通秩序、阻塞消防通道和行人通行，也存在安全隐患，容易引发矛盾纠纷。为回应社会关切，系统化解决这一城市管理新课题，有必要制定专项管理办法，通过合理规划、规范管理、明确责任，兼顾外卖配送效率与城市公共秩序，营造安全、有序、便利的停车环境。
二、起草依据
本办法的起草，主要依据国家及地方关于道路交通安全、城市市容和环境卫生管理等方面的法律法规精神，并结合我市实际管理需求，旨在探索建立一套适应新业态发展、契合城市治理要求的停车服务与管理规范。
三、起草过程

在起草过程中，我们对外卖骑手停车现状进行了调研，分析了问题成因，并参考了其他地区的相关管理经验。初稿形成后，征求了部分区级城管部门、商业运营主体及相关方面的初步意见，经过反复讨论修改，最终形成了本试行办法。
四、主要内容
《管理办法》共六章二十一条，主要内容包括：
总则：明确了制定目的、适用范围以及“便民高效、安全有序、多方协作”的管理原则。
停车区域设划与设施保障：详细规定了在商业中心、沿街门店、写字楼等不同场景下，外卖骑手停车泊位、引导标识、专用通道的规划设置要求与标准。提出了设置临时停车点、休息区、换充电设施等便民保障措施的建议。
管理职责：明确了辖区城市管理部门的主导监督责任，以及商业中心、写字楼等管理主体，外卖平台企业，沿街商户各自在停车管理中的具体职责，构建“政府引导、主体负责、企业协同、商户参与”的共管格局。
骑手行为规范：对外卖骑手停放车辆提出了具体行为要求，包括必须停放在指定区域、规范朝向、保持间距、禁止在消防通道等敏感区域停放、停车后确保车辆稳定等。
监督与保障：建立了公开投诉举报渠道，明确了城管部门联合巡查、定期座谈的监管与服务机制，以促进规范落实和持续改进。
附则：说明了办法的试行属性和解释权归属。
五、预期效果
本办法的试行，预期将有助于：系统缓解中心城区外卖骑手停车供需矛盾，减少违规停放现象。明确各方权责，推动形成停车管理合力，提升重点商圈、办公区域交通微循环效率。引导外卖骑手养成规范停车习惯，提升其职业形象与社会认同感。探索建立适应新就业形态的城市公共服务与管理模式，为优化营商环境、提升城市精细化管理水平提供支撑。
特此说明。
