信阳市信访局2025年度法治政府建设
工作报告
[bookmark: _GoBack]2025年，市信访局坚持以习近平法治思想为指引，深入贯彻中央、省委关于法治建设的决策部署，紧扣全市全面依法治市工作安排，立足“为民解难、为党分忧”核心职能，以《信访工作条例》为遵循，将法治思维和法治方式贯穿信访工作全过程，扎实推进信访工作法治化、规范化建设，为全市社会大局稳定和高质量发展提供坚实法治保障。现将全年工作情况报告如下：
[bookmark: heading_0]一、2025年法治政府建设工作开展情况
[bookmark: heading_1]（一）强化政治引领，筑牢法治建设根基。始终把政治建设摆在首位，牢牢把握法治信访正确方向。一是深化理论武装，将习近平法治思想、宪法和《信访工作条例》等纳入局党组理论学习中心组学习计划和“第一议题”，全年开展专题学法28次、研讨交流6次，组织干部职工参与国家、省信访系统法治培训11次，实现全员覆盖。二是压实工作责任，成立由党组书记任组长的法治政府建设领导小组，明确“主要领导负总责、分管领导具体抓、各科室协同办”的工作格局，将法治建设纳入年度绩效考核，召开5次党组专题会议研究解决难点问题，确保各项任务落地见效。三是带头依法履职，严格执行重大行政决策程序和“三重一大”集体讨论制度，所有重点信访案件化解方案、重大工作部署均经合法性审查，全年聘请专业法律顾问参与疑难信访事项处置、来访接待等工作32人次，确保决策合法合规。
[bookmark: heading_2]（二）规范执法行为，提升信访工作效能。聚焦“双向规范”，既规范信访部门履职，又引导群众依法信访。一是严格规范办理流程，全面推行信访事项依法受理办理，优化登记、分流、办理、反馈全流程闭环管理，强化对承办单位的跟踪督办，对推诿、敷衍、拖延办理的单位通报批评4起，依规依纪移交问责线索2起，处理相关责任人5名。二是依法处置违法信访行为，联合公安、司法等部门建立联动机制，对越级访、缠访、闹访等行为，坚持教育与惩戒相结合，全年开展法制教育52人次，依法作出行政处罚16人次，刑事拘留8人次，有效维护信访秩序。三是深化源头治理，落实领导干部接访下访制度，市级领导累计接访236批418人次，推动矛盾在源头化解。常态化开展信访风险隐患排查，梳理重点领域矛盾178件，落实“包案领导+稳控专班”机制，初信初访一次性化解率达97.8%，高于全省平均水平1.9个百分点。
[bookmark: heading_3]（三）深化普法宣传，营造法治信访氛围。紧扣“八五”普法收官要求，落实“谁执法谁普法”责任制，创新宣传方式提升实效。一是丰富宣传载体，结合宪法宣传周、《信访工作条例》实施周年等节点，通过发放手册、现场解读、电子屏滚动播放等传统方式开展宣传，同时借助微信公众号、短视频平台制作普法内容26条，覆盖群众12万人次，解答咨询1800余人次。二是推进精准普法，将信访法治教育纳入市委党校主体班次，局主要负责人专题授课2次；针对农民工、老年人等重点群体，开展个性化普法活动8场，用典型案例以案释法，引导群众树立“办事依法、遇事找法”的理念。三是推广“1+3N”普法模式，联合相关部门梳理信访领域常用法律、典型案例，形成普法清单，推动法治宣传进农村、进社区、进企业、进校园，切实转变部分群众“信访不信法”的观念。
[bookmark: heading_4]（四）健全协同机制，凝聚法治工作合力。立足信访工作联席会议机制，强化部门协同联动，提升矛盾化解法治化水平。一是深化与综治中心协作，每日安排专人入驻综治中心，与司法、人社、卫健等部门联合接访，对跨领域纠纷当场分类梳理、快速流转，全年联合化解劳动争议、医疗纠纷等矛盾47件。二是完善信息共享机制，相关部门“资源互通、问题联办、风险联控”。三是推进积案依法依规化解，通过信访听证、法律顾问介入等方式，提升案件办理公信力。
[bookmark: heading_5]二、存在的主要问题
尽管全年法治政府建设工作取得一定成效，但仍存在短板弱项：一是基层信访干部法治能力不均衡，部分干部对法律法规理解不深，运用法治方式处置复杂矛盾的能力有待提升，存在程序不够规范的问题；二是普法宣传形式仍需创新，线上宣传内容针对性不足，线下传统方式吸引力不强，对偏远地区群众的覆盖不够全面；三是部门协同联动的深度和广度不足，部分跨部门、跨领域信访事项因职责边界不清，办理效率和化解质量有待进一步提高。
[bookmark: heading_6]三、下一步工作打算
2026年，市信访局将以问题为导向，聚焦短板弱项，纵深推进法治信访建设，重点抓好三方面工作：
一是强化能力建设，筑牢法治素养。持续深化习近平法治思想学习，完善党组学法和干部培训制度，组织开展高层次法治专题培训，建立案例分享交流机制，覆盖全体信访干部及基层工作者，着力提升运用法治思维化解复杂矛盾的能力。
二是创新普法模式，浓厚法治氛围。紧扣“九五”普法规划制定，丰富线上普法内容，打造短视频、直播答疑等特色品牌；加大对基层和重点群体的普法力度，推动法治宣传下沉一线，切实引导群众依法有序表达诉求。
三是健全联动机制，提升化解效能。充分发挥信访工作联席会议统筹协调作用，细化部门职责边界，健全信息共享、联合会商、联动处置机制，将信访事项办理质效纳入部门绩效考核，推动跨领域矛盾高效化解，持续提升信访工作法治化、规范化水平，为信阳奋力实现“两个更好”提供更坚实的保障。
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