
固始县关于电信诈骗现象的调查问卷情况反馈

为进一步了解群众对于防范电信网络诈骗相关知识的关

注，以利于政府部门进一步强化防范电信网络诈骗知识的宣

传，固始县人民政府门户网站开展了“固始县开展关于电信

诈骗现象的问卷调查”，现将问卷调查情况公布如下：

一、调查基本情况

本次问卷调查从 2021 年 10 月 8 日开始至 2021 年 10 月

31 日结束，共有 84 人参加网上调查，主要围绕调查参与者

的基本情况、对电信诈骗的常见手段了解认知、通过何种途

径了解电信诈骗相关知识等方面展开，共有 13 道题目。

二、调查数据统计

1.参与调查的人员中，男性占 55.95%，女性占 44.05%；

年龄在 18-30 岁的占 69.05%，30-50 岁的占 21.43%，50-65

岁的占 9.52%；投票人学历均为大专及以上学历；学生占

28.57%，商人/企业主占 16.67%。

2.调查数据显示，参与调查者有 34.52%的被电信诈骗过。

3.市民对电信诈骗的认知程度有一定了解的占 77.38%，

非常了解的占 22.62%。

4.调查参与者认为遭受电信诈骗的主要原因：受利益诱惑

占 42.47%，轻信他人占 23.66%，自身缺乏了解占 20.97%，

诈骗手段高明占 12.9%。



5.调查参与者认为电信诈骗危害大应该加强打击的占

61.9%。

6.调查者认为个人信息被泄露的占 58.33%。

7.调查参与者安装了国家反诈中心 APP 的占 90.48%。

8.调查参与者通过各种渠道分别获得防范电信诈骗的知

识，其中学校讲座、主题班会 9.2%，警方宣传站 1.92%，电

视法制节目占 32.18%，电视新闻占 21.07%，警示报纸、杂

志占 8.43%。

三、调查结果分析

通过此次调查，可以看出市民对防范电信诈骗关注度非常

高，认为加强打击电信诈骗非常重要。

针对上述调查结果，我县将从以下方面加强电信诈骗防范

和打击力度。一是强化部门联动，广泛开展电信网络诈骗知

识宣传，尤其是典型案例解读；二是紧盯现行电信诈骗案件、

督办案件和各类推送线索，深度研判，进行全链条打击及溯

源打击；三是继续强力推进国家反诈 APP 安装注册和预警劝

阻。


