
关于食品安全的问卷调查情况反馈

为进一步了解群众对于食品安全问题的关注，以及希望政

府部门从哪些方面进一步加强监管，更好地听取市民对我县

食品安全工作的意见和建议，固始县人民政府门户网站开展

了“固始县开展关于食品安全的问卷调查”，现将问卷调查

情况公布如下：

一、调查基本情况

本次问卷调查从 2022 年 2 月 4 日开始至 2022 年 3 月 31

日结束，主要围绕调查参与者的基本情况、对食品安全形式

的看法以及遇到食品安全问题如何处理等方面展开，共有 10

道题目。

二、调查数据统计

1、参与调查的人员中，年龄在 40 岁以上的占 60.71%，

30-40岁的占3.57%,20-30岁的占25%，10-20岁的占10.71%。

2.调查数据显示，35.71%的参与者对食品安全表示非常关

注，53.57%的参与者比较关注。

3.市民对当前食品安全形势的看法问题中，认为食品安全

形势向好的方向发展占 64.29%，认为有些问题但可以解决的

占 7.14%，认为问题太多令人失望的占 28.57%。

4.参与者对 2005 年-2017 年的食品安全事件均有关注，

在食品安全方面最担心的问题占比由高到低依次是：食品添



加剂（如色素、香精、防腐剂）超量使用问题占 35.29%，有

毒有害物质（如农药、抗生素、重金属）高残留问题占 33.82%，

非食用原料加工食品占 10.29%，散装食品卫生问题占

11.76%，食品处理不当产生的问题占 5.88%，其他占 2.94%。

5.当买到劣质不合格食品时，60.71%的参与者选择找商家

要求退换，10.71%选择向相关部门投诉，28.57%选择扔掉，

自认倒霉。

6.如果有食品安全问题的厂家已经重新整顿，有 3.57%的

市民表示会考虑购买他们生产的食品，25%的市民表示已经

失去信任，不会再购买，71.43%的市民表示难说。

7.市民反映遇到食品安全问题愿意向有关部门投诉，占比

75%，其次是从没考虑，占比 14.29%，不愿意向有关部门投

诉的占比 10.71%。

8.参与者主要通过电视、广播及网络等途径获得食品安全

消费方面的知识，占比 74.13%，通过有购买经验的人、报刊

杂志等平面媒体、相关知识讲座、其他分别占比 10.34%、

6.9%、5.17%、3.45%。

9.参与者认为提高食品安全水平最需要做的有政府部门

加强监管、对销售不安全食品的市场进行查处、曝光典型案

例、违法企业、对出现食品安全问题的生产加工企业严加惩

罚、提高群众食品安全意识、提高行业自律、其他，分别占

比 16.87%、15.66%、24.1%、24.1%、8.43%、7.23%、3.61%。



三、调查结果分析

通过此次调查，可以看出市民对食品安全问题的关注度非

常高，认为食品安全形势在向好发展，遇到食品安全问题维

权意识较强，并且认为提高食品安全水平需要政府部门、食

品生产经营者、群众的共同努力。

针对上述调查结果，我县将强化监管，以“四个最严”统

领食品安全工作，以“确保食品安全监管有序可控”为工作

目标，切实保障公众饮食安全。强化宣传，进一步营造良好

的舆论氛围，充分利用新媒体、县政府网站、县电视台、村

村响广播等平台进行宣传，发布食品药品安全风险提示和信

息，扎实开展食品药品安全宣传活动，曝光违法行为，定期

公布老百姓关心的食品药品抽检结果，及时有效处理群众对

食品药品安全的投诉举报，增强广大群众的食品药品安全意

识和自我保护能力。


