附件
信阳市人民调解服务项目报价单

服务项目：信阳市人民调解服务项目             报价时间：   年  月  日
供应商（公章）：                    法定代表人或代理人（签字）：
	服务内容
	数量
	单位
	总价

（元）

	1.服从采购方的工作安排，履行岗位管理制度和工作职责，按时完成分配的工作任务；

2.参与矛盾纠纷排查，对排查发现的矛盾纠纷线索和倾向性、苗头性问题，采取有针对性的措施，预防和减少矛盾纠纷的发生；
3.对适合调解的矛盾纠纷做到应调尽调，在充分听取当事人陈述和调查了解有关情况的基础上，通过说服、教育、规劝、疏导等方式方法，促进当事人平等协商、自愿达成调解协议，督促当事人及时履行协议约定的义务；

4.做好法治宣传教育工作，注重通过调解工作宣传法律、法规和政策，教育公民遵纪守法，弘扬社会公德、职业道德和家庭美德；

5.发现违法犯罪及影响社会稳定和治安秩序的苗头隐患，以及可能引发群体性事件、越级上访的矛盾纠纷，及时报告党委政府和司法行政机关、公安机关等；

6.主动报告矛盾纠纷排查调解情况，认真做好纠纷登记、调解统计、案例选报和文书档案管理等工作；

7.完成采购方交办的其他工作任务。
	1
	年
	

	备注：本项目应配备不少于3名专职服务人员，在采购方指定办公地点办公。且人员应具有矛盾纠纷调解相关经验。服务时间为法定工作日上午8:00-12:00、15:00-18:00（冬季为14:30-17:30），如遇特殊活动或任务，须按采购方要求，在非法定工作时间提供支援服务。




