[bookmark: _GoBack]国网潢川县供电公司在企业用户实际办理用电报装申请过程中提供了高效便捷的“客户经理+项目经理”网格化全过程跟踪服务。国网潢川县供电公司贯彻落实《关于全面提升“获得电力”服务水平持续优化用电营商环境的意见》（豫发改〔2020〕1479号）“实行项目经理+客户经理双经理负责制，实现网格化全过程跟进”的工作要求，制定了《国网潢川县供电公司关于下发全面提升企业办电满意度十二项工作举措的通知》（潢电〔2021〕49号），要求加强与客户紧密联系开通绿色通道，首席服务官（客户经理)+项目经理全程主动对接，为企业用户提供“客户经理+项目经理”网格化全过程跟踪服务，全方位全过程跟踪服务到位，确保客户最好体验。

佐证材料目录：1.国家、省、市、县支持文件2.支撑案例2.新闻报道



支 持 文 件
一、国家级出台文件
办电全过程由客户经理全面负责，一对一接洽。豫发改〔2020〕1479号《关于全面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营商环境的意见 》第4页：压减用电报装业务办理时间。实行配套电网接入工程“项目经理+客户经理”
双经理负责制，实现网格化全过程跟进。
[image: 截图20220219155437]






二、省级出台文件
《国网河南省电力公司关于印发2020年“阳光业扩”服务工作方案的通知》（豫电营销〔2020〕218号）第16页：建立业扩1+1双经理制（网格化客户经理、配套工程项目经理），提高工作成效。
[image: 截图20220219160853]







三、市级出台文件
《国网信阳供电公司高压业扩报装工作规范细则》(信电营〔2021〕14号)文件中明确：要求实行“首问负责制”“双经理负责制”等。









四、县级出台文件
《国网潢川县供电公司关于下发全面提升企业办电满意度十二项工作举措的通知》（潢电〔2021〕49号）中第5页：12.加强与客户紧密联系开通绿色通道，对省市重点建设项目，首席服务官（客户经理)+项目经理全程主动对接，全局全方位全过程跟踪服务到位，确保客户体验最好。
[image: 1645156157(1)]






支 撑 案 例
2021年11月16日潢川县毅博再生资源有限公司申请“高压新装”业务，客户经理郭子豪为客户进行现场勘查直至装表送电全流程跟踪服务，项目经理余讯负责该客户业扩配套工程建设全程跟踪。
办电全过程由客户经理全面负责，一对一接洽。配套项目工程由项目经理进行跟踪实施。
1.客户经理与项目经理现场勘察
[image: e1258360447b5ec506b081f7a91525b]2.潢川县毅博再生资源有限公司项目实施报审表

3.工程完工后组织相关人员进行核验
[image: 微信图片_20220221164932]
新 闻 报 道
潢川网宣传供电公司客户经理+项目经理双经理负责制服务用户提高办电效率。
www.xyhcw.com/article/article_25273.html
[image: ]
image7.png
B s

s

LAY W)

s





image8.png
| g, Wit 14 L RN TELYI=I0-105 B2 K 0. 345tn,
" LIRS, 1 SRBHRRY, KX & ‘
%%'s?‘e»m&.‘ i, Y1670 R KA 0205km,

mane

AFLRERTARATULIA, RARSK, I FRLERRY

i
A" cume. nen G
AR
& 0 zueee HE! 2
B o xw Wdie (&)
* Fa a4
I RIAEN Cx4)
| Mgy
veaE s

HEsen, drn
L neRnA.

& |LnemumnTHRGRS,

a|insniznss

+|nenzanns.

2 ime estusnasn, vunncren

' anfie

e

w0





image9.jpeg




image10.png
& fpttps//www.xyhcw.com/article/article_25273.html

IEFERTi:

EIRiE) || 2R AT): =

7

FraTenEs % 2.5

“BF+IRE NREGRSHIRRER.

o=
E) S B AT T Er+RE REBASHIESER

RIIFR 128178, HEAEFENTEE. BEFECUMNLHE
mEEAE TR, T3,
128108, 8)ISER
B10FHREERCTZREER, SRFEERAFDIALND. LTRAnErHERERRE. &

g,
Eras

A

ERE)IBHaAT): KB RE NEBASHIZSERMERE

S, BENE)|I RHREEIGUEERASIUSRERE Fos.
TEERASIREAFNEIR FENAPPF &Sm0 TREEERESUE,

FRAASSEARN NS ET SR EEE T RREREE. I

FRERS

<. SRR IR HE TR, (MBI, REHEET

TERAEN K, FEH—
MSEFSERR, B

S

S
smmn [ wiEE
[ sman [ swEm
LUBR sEA
BEER wes
[ s Ll
[y man FEER,
0 HEex
?‘}?{l‘] E30E
IR
HIRIBER

B AERTES HERT
4 FRESERALRANE) ISR

5 )| St

LB

B)IRBBER




image1.png
= ERIrERE
.%k%mf&#ﬁi lé\‘\ Iﬁ: (2) BRACHELS ABAR, 450 oY E

B % 8 B =”B (F2, QFLATRECEMR, MRLSAZRERRELN
BATE#E, ZRRCREYSEFHRANE, $BEAR
AP (20T RE Bk BT REBARY, LARE

e BRIt RUKAKERA, £ BHELLH, RubR
PrfmE, MEEAr ER. WAARERMAEE, RHHH

E5RREEE RS T2 PRRREFEAT, EmRERARREHAGE, £ “4s

« 5 SE it v A" . EAREREARE, BRUATRE TR, HRESE
&ﬁ):gﬁgig;%ﬁ:iﬁ1 [, ERATRZHRAB LS —FER A B,

(w) EASHBNTRTRIE ., AERER (5h) =
A4, HHK. HEW. FRAFRURARRKES. oy TONEELARSTRRSFRL, BEXEREREHE, £
B.8EZ (TES. T6T), RETAFE, Banans CTRRE, AUFLTFL, ARTHBR, REFRTH. R
REHLA, BRERARAT, PEAFAAAREEAT, f A%, REAZHE. HTHEAANEEEER LA BAT
FHuh (BH) HREEAT, AHEEEAL, B, BREFXTELRE, FHALEERBATHEF R, B
FENEME G BARETEM REHR” hdpan BEHRBEEN MR ELRARLEREE - FBREL, R
BRI ASHE, 2TER (RAEHTEAT) , bty PXRAERRREARES 35KV RU LR A BT R0 0t
AFE. PESRRAZARNERECE, #—FERAmsE, T





image2.png
] P e v 2 vl SO

R EH (2020) 218 %

TR L) 23 vl 3G TR 2020 45
PR MRS5 LA )i i

AFKBEBIT, AR AT
ARH CERLFAARAS “BALY" BRETHEFE) B
R, WHAT LA EWRRM S THER, E-FRILH
WA, 2HRANE “KREA" FHAT, AFAHET ‘B
RUA" BETHTE, ATUTR, HEEHAREEL,

I 5 4 o Ay A B

202044 F20 8
ChRBEFATFLA, RERCEMAR. RBATHT, *
ROMER T Ra oMM R A, TR EET AN,

B H, BEAMNRARY, FRRAANEEHE.

(k. BHE; BE: 4FMFQ)

23. AT H. 4 ARH, MATRRK, FRitHREME
2, ROEPLEABHEFR, LIRE —HIAR" ELR
2 EHLEMREATYY 1+] REFH(ABLEF2HE

EIRFAELE), RBIHERK 6 AR, W Hifitn
Wk, JRRALRERIEAHE. 6 AKH, @t “HA
BA" B, #5hE P BEAPP B ARBETE, FFB
HE P EN R ER.

(Fk: BHH; B HFRTL)

24. MR 3 AW, #lELS RETHLEBE, FH
LA RAIKE LN LA R AT H RS 3 (ARER A G
BEREBAE), MG EANE, BRUHBRE LEFE",
CEHET ETHEPBE RERARCLAHHTH, £l
FRE LS TIATRS BAREATHRIMN, ZRAFREAT
AEu e, BRREAETH, AETE. sty @et, kot
itk RIREFRGHAREN, AARLETFRETHH. 3t





image3.jpeg
9 [T
WEA QFPREBILT M LEM"FH AP, 95508
Mk h s 2 R
S R, 9= ik %" L
THARBREEL OE, RELERHLINS,
WAk BUBLY THARRRE L A bife, B3
AEEPRERLENRS, BN (LY HR AEELL
FRE) (H2-1), RUNEREFPREHR, TEELE
FTEARE, HTRMBARTEES, REARGER
EAMAEEERF AR BREL AREAWELE"
AFRBEETRO~NER, FEERELURERS.
EREAFESTURR, FRARRATIRY, BELE
EXH (HEAPUARL (BERARP RERFREEE
. = T8 i





image4.jpeg
AR

PRI B L2y W] Sk

1A (2021) 14 9

R 4 £ B P20 ) KT ED R R £ B 3k vl
3T 0 PR R A SR A Y 38 0

PR
AR O 5 0 Ok 2 8L S 4 R T AR A A T L
WA AT

W O 6]
20214 10 18 8
CRAFATFRY, RECKRQAN, REATHT, 7




image5.png
E[wgizE) | | SRR

& (2021) 495

EME) | BB ARX T FREERT
s aleshe: 7o1;- g o GRS = 2N

A FEHIT:

A FRBRANG KBRA” FEEREAT, 2T
TELERGHLHEFHE, ZAXTRD, #HERE. &K
R, TR R HREREH LA RS, ARERAL
DZAL Ry e a s

—  RERTED

1. BRELRERIFH HEEMbL. BEAF 150
KABABEANRFHIAT “KEERH" 3 150 RBAEN,
FROLBAX, R, BRREBBFTELTERARDE,
ATHCH A T 2 AT E,

12. mEREEFEERE. EPEBLEEE, REFEL
FIRRER. ZPHEE. EHTEUSLERTEPEE
EARGR, HEPHIRREPEE, HAEPEELSRAM
A RRAATIRG. MREP AL REARTZHFREPH
BEHEN . FEEEP, #& “B1” P ATER, ETAT
AFHIN, FEMTAE, REREERRRFNATER, #

REPHEE 100%. BLELTERS RiE, FRKEAE, 3
HTEAARTE, ERRAE (EPEENRELELRES
M, 2RLFRARBRERS ML, ARES RRRHF, B
AU BE PR LEP SRR, AFRBAE. BUEMF

T, FRERRILE, REFMEELR, ARABALIME,




image6.png




