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工作方案

为推进我局政务服务工作科学化、规范化运行，提升行政效能和公共服务水平，着力优化政务服务环境，不断提升企业和群众服务体验度和感受度，搭建高效便民的政务服务平台，结合我局工作实际，特制定如下工作方案。
1、 指导思想
坚持以人民为中心的发展思想，按照“利企便民、全面覆盖、统一规范、公开透明”的原则，建立健全以企业群众办事体验为导向的政务服务评价评估指标体系，强化政务服务机构、平台管理服务标准化建设，持续提升政务服务质量和效率，实现政务服务从政府供给导向转变为企业群众需求导向的目标，努力建设人民满意的服务型政府部门。
二、考核评价内容
1、推进政务公开情况。包括年度重大决策公开、意见收集及采纳情况、行政权力信息动态调整、办事事项公开、“双公示”、“十公示”，人大代表、政协委员建议提案办理公开等情况。
2、政策解读情况。包括政策解读时效性、与政策文件的关联阅读、解读要素完备性、解读形式多样化等情况。
3、回应关切情况。包括回应机制建设、在线反馈及时性有效性及互动内容更新等情况。
4、政务公开标准化规范化情况。包括计划方案、成果展示等各项任务按序按时推进完成情况。
5、信息公开依申请办理情况。包括申请办理的规范化、申请办理质量、依申请公开转主动公开工作等情况。
6、组织体系和监督保障情况，包括组织领导、业务培训、服务场所设置、日常工作落实等情况。
三、评价方式
1、单位自评。按照县优化营商环境领导小组办公室及政务服务和大数据局的考核评分，结合我局自行制定的考核评价内容和标准，进行单位自评。
2、现场评价。根据我局政务服务窗口服务场景、服务态度、服务规范、服务效率等设立群众办事留言留言簿，并悬挂办事群众留言箱，及时、有效、真实地接收群众企业的评价意见。
3、社会评价评议。邀请我县部门人大代表、政协委员、群众代表、文化行业经营业主和第三方评估机构对我局的政务服务工作进行现场座谈、评价和量化评分。
四、保障措施
1、统一思想，提高认识。政务服务评价工作是推进“放管服”改革的重要途径，是提升政务服务工作水平、推进政府效能建设、提升群众满意度的重要内容，全局各部门、各单位要将思想和认识统一到整体部署上来，切实增强责任感和使命感，积极主动地开展好日常工作。
2、加强领导，健全机制。在单位内部形成浓厚的工作氛围，真正把思想和力量凝聚到政务服务评价工作中；建立长效工作机制，各部门要充分调动各方面的积极性，结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，自我查找日常工作过程中存在的问题；建立激励机制，表彰和鼓励工作中有突出成绩的窗口单位和个人，确保工作取得实效。
3、注重督导，确保实效。通过单位内部督查、办事群众企业“口头”、“书面”、邀请人大代表、政协委员、群众代表、文化行业经营业主等评价形式，定期统计汇总评价结果，查找政务服务工作方面的问题和不足，不断完善我局政务服务水平和能力，优化我县文化营商环境。
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