
息县人社局关于印发《息县就业和社会保险领域
基层政务公开标准目录》的通知

各乡镇（办事处）、县人民政府有关部门：

根据《河南省人力资源和社会保障厅<关于做好就业和社会保

险领域基层政务公开事项标准目录编制工作>的通知》（豫人社办

函﹝2020﹞93 号）的要求，为全面推进我县就业和社会保险领域

基层政务公开标准化、规范化工作，提升就业和社会保险领域基

层政务公开和政务服务水平，我局编制了《息县就业和社会保险

领域基层政务公开标准目录》（见附件），现就有关事宜通知如下：

一、指导思想

深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，全面落实党

的十九大和十九届二中、三中全会精神，认真执行党中央、国务



院关于全面推进政务公开的决策部署，按照省、市政府的统一安

排，围绕权力运行全流程、政务服务全过程，紧密联系实际，坚

持以公开为常态、不公开为例外，建立全县就业和社会保险领域

工作机制，积极推进就业和社会保险领域基层政务公开标准化规

范化，全面提升基层政务公开和政务服务水平。

二、总体要求

就业和社会保险领域基层政务公开标准化规范化是深化“放

管服”改革、加强人社系统行风建设的重要抓手，对发展社会主

义民主政治，提升国家治理能力，增强政府公信力执行力，保障

人民群众知情权、参与权、表达权、监督权具有重要意义。

（一）坚持需求导向。围绕农民群众最关注的、与群众切身

利益最相关的行政权力事项和公共服务事项，结合就业和社会保

险领域特点，采用高效、便捷的公开方式，及时、准确公开影响

群众权利义务的行政权力事项和公共服务事项。

（二）坚持常态公开。按照“应公开、尽公开”的要求，依

法依规全面梳理公开事项，细化公开内容，进一步提高基层政务

服务公开的针对性、实效性。

（三）坚持创新探索。在落实《目录》确定公开事项基础上，

鼓励各乡镇（办事处）、各部门结合自身实际，拓展公开内容的深

度和广度，探索高效便捷公开方式。

（四）坚持监督评估。建立健全政务公开工作制度和协调机

制，指定专岗专人做好就业和社会保险领域政务公开工作。加强

就业和社会保险领域政务公开标准化规范化建设指导工作，强化



对政务公开工作情况的监督，及时评估公开成效，稳步提高政务

公开服务水平。

三、适用范围

全县人力资源和社会保障部门、各乡镇（办事处）就业和社

会保险公共服务机构。

四、公开目录及事项标准

（一）公开目录

《就业和社会保险领域基层政务公开标准目录》包括就业领

域一级事项 8 项、二级事项 24 项、三级事项 6 项（见附件 1）；

社会保险领域一级事项 9 项、二级事项 76 项、三级事项 3 项（见

附件 2）。

（二）公开事项标准

按照不同公开事项的特点，分别确定公开内容、公开依据、

公开时限、公开主体、公开渠道和载体、公开对象、公开方式和

公开层级（详见附件）。县乡人力资源社会保障部门可结合具体工

作进行细化补充和提升。公开信息应注意保护个人身份信息和隐

私安全。

五、保障措施

(一)加强组织领导。各级人力资源社会保障部门要高度重视

就业和社会保险领域基层政务公开标准化规范化工作,将其作为

深化“放管服”改革、加强人力资源社会保障系统行风建设的重

要抓手,细化工作措施,强化统筹协调,明确专人负责,切实把这项

工作抓紧抓好,全面提升就业和社会保险领域基层政务公开水平。



加大对基层政务公开工作人员配备、经费保障等方面的支持力度,

加强队伍建设,开展政务公开业务知识培训,提高政务公开工作人

员能力水平。

(二)密切联系沟通。各级人力资源社会保障部门要加强与本

级政府政务公开工作主管部门的联系沟通,明确工作任务和部门

职责,抓好各项工作落实。加强县乡（办事处）人力资源社会保障

部门的统筹协调力度,确保本辖区内人力资源社会保障部门标准

目录质量,防止差异过大。在目录编制工作中,遇到问题及时向政

务公开主管部门、上级业务部门反馈。

息县人力资源和社会保障局

2020 年 7 月 30 日


