
关于对市第六届人大二次会议

第010号建议办理情况的答复

尊敬的喻爱丽等10位代表：

您提出的关于“依法整治非法营运车辆”的建议收悉。经与市公安局共同研究办理，现答复如下：

正如您分析的一样，随着城市建设发展，城区范围的逐渐扩大以及人民群众生活水平的提升，私家车逐渐增多，私家车从事“非法营运”、“私家车有偿载客”、“顺风车”、“网约车”各类非法营运车辆涌入出租客运市场，对道路运输环境和乘客的人身财产安全带来安全隐患，严重扰乱了我市正常的运输市场秩序。您在多年来充分调查研究的基础上，就从重从严打击非法营运、组织相关部门采取综合治理、疏堵结合、规范我市城区非法营运车辆管理提出了4点宝贵建议，针对性、指导性都非常强。作为交通运输主管部门，我局始终将打击非法营运作为客运市场治理工作的重中之重，把治理工作列入重要工作日程，有针对性制定各项工作措施，认真组织实施。通过开展客运市场综合整治，有效遏制了非法营运蔓延态势。2024年以来做好了以下几个方面的工作。

一、开展专项整治，提高执法效能

2024年1月组织开展春运期间“打非治违”专项行动。突出“严”字联勤联动，为“平安春运”提供坚实的交通执法保障。聚焦节前离岗（校）返乡、节后返岗（校）返城等关键时间节点和重点区域，切实加强道路客运、城市客运等领域执法管控力度，联合公安交警、文化旅游、城市管理等部门，严查严打非法营运、违规经营行为。
2024年4月组织开展全市道路运输领域“打非治违”专项行动。重点打击非法营运、客车违规经营、出租车违规经营、危货车辆违规经营等违法违规行为。
2024年4月中下旬，联合信阳市公安局交通警察支队开展全市校园周边道路非法营运联合执法专项行动。重点查处校园周边道路三类重点违法违规经营行为: 非法营运、违规经营、交通违法。 

2024年5月组织开展“五一”及茶文化节期间道路客运市场执法专项行动。结合全省、全市道路运输领域“打非治违”专项行动、校园周边道路非法营运联合执法专项行动、道路运输领域“六查一打”专项行动、包车(旅游)客运专项排查整治工作和第32届茶文化节服务提升工作要求，重点是联合公安交警组织开展农村校车、接送学生车辆交通违法集中专项整治，联合文化旅游、市场监管部门开展综合执法检查活动。

2024年6月组织开展市中心城区客运市场经营秩序集中整治专项行动。以打击非法营运和严查出租车、网约车、客运班线(包车)违规行为为重点，深入开展中心城区客运市场专项整治行动，切实维护中心城区客运市场健康安全有序。

2024年6月底组织开展信阳市网约车运输经营行为集中整治专项行动。重点整治网约车非法营运、网约车平台违规经营行为、网约车驾驶员违规行为。

截止2024年6月底，共计查处各类违法违规行为708起，其中，涉及违法违规出租汽车356起，违法违规班线客车、旅游包车60起，“黑巡游”、“黑网约”出租车178起，“黑客车”12起。

二、突出执法重点，强化路面管控
组织全市各交通运输执法机构采取固定点位执勤与流动区域巡查的方式，重点聚焦高铁车站、火车站、高校及中心城区周边乡镇旅游热点等客流量较大的区域，重点聚焦“春节”、“五一”劳动节、茶文化节、“端午节”、双休日、8小时以外等“空窗期”逃避执法检查时间段，在开展专项行动的同时，加大路面巡查频次，常态化开展道路运政执法。

三、强化部门联动，形成长效机制

联合公安、文旅、市场监管、城市管理等部门将打击非法营运整治工作作为常态化工作开展，强化定期会商、联勤联动、资源共享、信息互通、问题同谋等协作机制，逐步健全联合执法工作机制。对各类道路运输违法经营行为进行严厉打击，查处信息抄告相关单位。个人违法违规信息上传社会信用信息系统，对违法违规行为人进行联合惩戒。

四、加强舆论宣传，注重教育引导

通过电视广播、报刊网络、微信公众号、交通门户网站等新闻媒介和宣传载体发布交通执法工作动态、政策法规等信息80期165余条；通过抖音短视频平台发布短视频42篇，累计点击量38万余次；通过“小叶说法”品牌栏目普法宣传5期，分别在民生信阳抖音号、视频号，信阳交通执法抖音号、视频号，信阳普法抖音号，豫见交通抖音号发布，累计点击量12万余次。通过微博发布信息38篇。多渠道向社会、企业、市民广泛宣传开展集中整治对维护公平竞争市场环境、保护消费者权益的重要意义，邀请新闻媒体深度参与集中整治工作，主动回应群众关心的热点、焦点问题，通过媒体等渠道曝光中心城区出租车违法违规行为3期103台次、“黑网约车”1期48台次，公布道路运政执法典型案例3期29起。

下一步工作安排，我局将结合您的建议继续做好如下工作。

（一）加大整治处罚力度。按照“政府牵头、属地负责、部门联动、综合治理”的工作原则，主动与相关部门建立健全联合执法工作机制，用好、用足现有的法律法规，对非法营运经营者进行联合惩治。

（二）坚持疏堵结合。大力发展和完善城市公共交通体系，加大公交车投放力度，进一步优化、增设公交线路，方便群众出行，挤压“黑车”生存空间，为人民群众出行提供安全便捷的服务。

（三）加强宣传引导，严格规范管理。宣传引导广大市民出行选择合法的交通运输工具，同时，在中心城区火车站、高铁站等重点区域，不断加强科技手段在执法工作的应用，加大非现场执法力度，把行政处罚和失信惩戒无缝对接，依法严厉打击客运市场各类违法违规经营行为。

衷心感谢您对我市交通运输执法工作的关心支持，欢迎您继续对我们的工作给予监督和指导。
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