
序号
违法风险

点
风险
等级

行政相
对人

法律依据（实施依据） 法律后果 防控措施

1

未取得巡
游出租汽
车经营许
可,擅自
从事巡游
出租汽车
经营活动

的

高风
险

个人或
单位

《巡游出租汽车经营服务管理规定》第八
条 申请巡游出租汽车经营的,应当根据经
营区域向相应的县级以上地方人民政府出
租汽车行政主管部门提出申请,并符合下列
条件:(一)有符合机动车管理要求并满足以
下条件的车辆或者提供保证满足以下条件
的车辆承诺书:1.符合国家、地方规定的巡
游出租汽车技术条件;2.有按照第十三条规
定取得的巡游出租汽车车辆经营权。(二)
有取得符合要求的从业资格证件的驾驶人
员;(三)有健全的经营管理制度、安全生产
管理制度和服务质量保障制度;(四)有固定
的经营场所和停车场地。

《巡游出租汽车经营服务管理规定》第四
十五条 违反本规定,未取得巡游出租汽车
经营许可,擅自从事巡游出租汽车经营活动
的,由县级以上地方人民政府出租汽车行政
主管部门责令改正,并处以 5000 元以上 2 
万元以下罚款。构成犯罪的,依法追究刑事
责任。

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.进行处罚的同时，帮助分析违法原
因，引导及时纠正违法行为；
3.加强监督检查，注重以案释法，强
化警示作用；
4.适时对被处罚当事人进行回访。

2

未取得《
网络预约
出租汽车
运输证

》，擅自
从事或者
变相从事
网约车经
营活动

高风
险

个人

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办
法》第十二条网约车车辆和驾驶员拟从事
网约车经营的车辆,应当符合以下条件:
(一)7 座及以下乘用车;(二)安装具有行驶
记录功能的车辆卫星定位装置、应急报警
装置;(三)车辆技术性能符合运营安全相关
标准要求。车辆的具体标准和营运要求,由
相应的出租汽车行政主管部门,按照高品质
服务、差异化经营的发展原则,结合本地实
际情况确定。第十三条服务所在地出租汽
车行政主管部门依车辆所有人或者网约车
平台公司申请,按第十二条规定的条件审核
后,对符合条件并登记为预约出租客运的车
辆,发放《网络预约出租汽车运输证》。

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办
法》第三十四条违反本规定,擅自从事或者
变相从事网约车经营活动,有下列行为之一
的,由县级以上出租汽车行政主管部门责令
改正,予以警告,并按照以下规定分别予以
罚款;构成犯罪的,依法追究刑事责任:(二)
未取得《网络预约出租汽车运输证》的,对
当事人处以 3000 元以上 10000 元以下罚
款。

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.进行处罚的同时，帮助分析违法原
因，引导及时纠正违法行为；
3.加强监督检查，注重以案释法，强
化警示作用;
4.适时对被处罚当事人进行回访。



3

网约车平
台提供服
务车辆未
取得《网
络预约出
租汽车运

输证

高风
险

网约车
平台

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办
法》第十七条网约车平台公司应当保证提
供服务车辆具
备合法营运资质,技术状况良好,安全性能
可靠,具有营运车辆相关保险,保证线上提
供服务的车辆与线下实际提供服务的车辆
一致,并将车辆相关信息向服务所在地出租
汽车行政主管部门报备。

《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办
法》第三十五条网约车平台公司违反本规
定,有下列行为之一的,由县级以上出租汽
车行政主管部门和价格主管部门按照职责
责令改正,对每次违法行为处以 5000 元以
上 10000元以下罚款;情节严重的,处以 
10000 元以上 30000 元以下罚款:(一)提
供服务车辆未取得《网络预约出租汽车运
输证》 ,或者线上提供服务车辆与线下实
际提供服务车辆不一致的。

1.加强交通运输法律宣传力度；
2开展座谈教育引导，了解违法原因，
引导及时纠正违法行为；
3.加强监督检查，注重以案释法，强
化警示作用；
4.适时对被处罚当事人进行回访。

4

未取得相
应从业资
格证件，
驾驶道路
客货运输

车辆

高风
险

道路运
输企业
、道路
客货运
输驾驶

员

《道路运输从业人员管理规定》第六条第
三款 经营性道路客货运输驾驶员和道路危
险货物运输从业人员必须取得相应从业资
格，方可从事相应的道路运输活动。

《道路运输从业人员管理规定》第四十五
条  违反本规定，有下列行为之一的人
员，由县级以上道路运输管理机构责令改
正，处200元以上2000元以下的罚款；构成
犯罪的，依法追究刑事责任：（一）未取
得相应从业资格证件，驾驶道路客货运输
车辆的；

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.加大对经营者服务力度，提示、辅
导其使用取得从业资格的人员进行经
营服务；                          
3.加强监督检查，纠正违法行为，注
重以案释法，强化警示作用；        
4.适时对被处罚当事人进行回访。

5
违法超限
超载车辆

高风
险

道路货
运企业

《超限运输车辆行驶公路管理规定》第三
条

《超限运输车辆行驶公路管理规定》第四
十三条

1.在对违法超限车辆进行卸货的同
时，加强交通运输法律宣传力度；
2. 加强监督检查，纠正违法行为，注
重以案释法，强化警示作用。

6

没有采取
必要措施
防止货物
脱落、扬
撒等的

中风
险

道路货
运企业

《中华人民共和国道路运输条例》第二十
六条第二款　货运经营者应当采取必要措
施，防止货物脱落、扬撒等。

《中华人民共和国道路运输条例》第六十
九条第（五）项  违反本条例的规定，客
运经营者、货运经营者有下列情形之一
的，由县级以上地方人民政府交通运输主
管部门责令改正，处1000元以上3000元以
下的罚款；情节严重的，由原许可机关吊
销道路运输经营许可证：（五）没有采取
必要措施防止货物脱落、扬撒等的。

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.加大对相关企业服务力度，指导其
加强对从业人员管理，规范运输行
为；                              
3.加强监督检查，纠正违法行为，注
重以案释法，强化警示作用；        
4.适时对被处罚当事人进行回访。



7

巡游出租
汽车驾驶
员在客流
集散地不
服从调度
私自揽客

中风
险

巡游出
租汽车
驾驶员

《巡游出租汽车经营服务管理规定》第二
十三条第（九）项:巡游出租汽车驾驶员应
当按照国家出租汽车服务标准提供服务，
并遵守下列规定：（九）在机场、火车站
、汽车客运站、港口、公共交通枢纽等客
流集散地载客时应当文明排队，服从调
度，不得违反规定在非指定区域揽客。

《巡游出租汽车经营服务管理规定》第四
十八条第（八）项 巡游出租汽车驾驶员违
反本规定，有下列情形之一的，由县级以
上地方人民政府出租汽车行政主管部门责
令改正，并处以200元以上500元以下罚
款：（八）在机场、火车站、汽车客运站
、港口、公共交通枢纽等客流集散地不服
从调度私自揽客的；

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.加大对经营者服务力度，督促其加
强对从业驾驶员管理，规范经营服务
行为；                            
3.加强监督检查，纠正违法行为，注
重以案释法，强化警示作用；        
4.适时对被处罚当事人进行回访。

8

巡游出租
汽车驾驶
员不按照
规定使用
计程计价
设备、违
规收费或
者网络预

中风
险

出租汽
车驾驶

员

    《出租汽车驾驶员从业资格管理规定
》第四十条第一款第（八）项　出租汽车
驾驶员在运营过程中，应当遵守国家对驾
驶员在法律法规、职业道德、服务规范、
安全运营等方面的资格规定，文明行车、
优质服务。出租汽车驾驶员不得有下列行
为：（八）巡游出租汽车驾驶员不按照规
定使用计程计价设备、违规收费或者网络

    《出租汽车驾驶员从业资格管理规定
》第四十二条　出租汽车驾驶员违反第十
六条、第四十条规定的，由县级以上出租
汽车行政主管部门责令改正，并处200元以
上500元以下的罚款。

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.加大对经营者服务力度，督促其加
强对从业驾驶员管理，规范经营服务
行为；                            
3.加强监督检查，纠正违法行为，注
重以案释法，强化警示作用；        
4.适时对被处罚当事人进行回访。



9

载运不可
解体物品
的超限运
输(以下
称大件运
输)车辆,
未依法办
理有关许
可手续,
未采取有
效措施,
未按照指
定的时间
、路线、
速度行驶
公路的

低风
险

道路货
运企业

《超限运输车辆行驶公路管理规定》第六
条 载运不可解体物品的超限运输(以下称
大件运输)车辆,应当依法办理有关许可手
续,采取有效措施后,按照指定的时间、路
线、速度行驶公路。未经许可,不得擅自行
驶公路。

《超限运输车辆行驶公路管理规定》第四
十七条 大件运输车辆有下列情形之一的,
视为违法超限运输:(一)未经许可擅自行驶
公路的;(二)车辆及装载物品的有关情况与
《超限运输车辆通行证》记载的内容不一
致的;(三)未按许可的时间、路线、速度行
驶公路的;(四)未按许可的护送方案采取护
送措施的。第四十三条 车辆违法超限运输
的,由公路管理机构根据违法行为的性质、
情节和危害程度,按下列规定给予处罚:
(一)车货总高度从地面算起未超过 4.2 米
、总宽度未超过 3 米且总长度未超过 20 
米的,可以处 200 元以下罚款;车货总高度
从地面算起未超过 4.5 米、总宽度未超过 
3.75 米且总长度未超过 28 米的,处 200 
元以上 1000 元以下罚款;车货总高度从地
面算起超过 4.5 米、总宽度超过 3.75 米
或者总长度超过 28 米的,处 1000 元以上
3000 元以下的罚款;(二)车货总质量超过
本规定第三条第一款第四项至第八项规定
的限定标准,但未超过 1000 千克的,予以
警告;超过 1000 千克的,每超 1000 千克
罚款 500 元,最高不得超过30000 元。有
前款所列多项违法行为的,相应违法行为的
罚款数额应当累计,但累计罚款数额最高不
得超过 30000 元。

1.加强交通运输法律宣传力度；2.进
行处罚的同时，帮助分析违法原因，
引导及时办理相关证件，规范运输；
3.加强监督检查，注重以案释法，强
化警示作用；                      
4.适时对被处罚当事人进行回访。

10
巡游出租
汽车驾驶
员拒载

低风
险

巡游出
租汽车
驾驶员

《巡游出租汽车经营服务管理规定》第二
十三条第（八）项巡游出租汽车驾驶员应
当按照国家出租汽车服务标准提供服务，
并遵守下列规定：（八）按照乘客指定的
目的地选择合理路线行驶，不得拒载、议
价、途中甩客、故意绕道行驶；

《巡游出租汽车经营服务管理规定》第四
十八条第（一）项 巡游出租汽车驾驶员违
反本规定，有下列情形之一的，由县级以
上地方人民政府出租汽车行政主管部门责
令改正，并处以200元以上500元以下罚
款：（一）拒载、议价、途中甩客或者故
意绕道行驶的；

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.加大对经营者服务力度，督促其加
强对从业驾驶员管理，规范经营服务
行为；                            
3.加强监督检查，纠正违法行为，注
重以案释法，强化警示作用；        
4.适时对被处罚当事人进行回访。



11
未经乘客
同意搭载
其他乘客

低风
险

出租汽
车驾驶

员

《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》第
四十条第一款第（四）项出租汽车驾驶员
在运营过程中，应当遵守国家对驾驶员在
法律法规、职业道德、服务规范、安全运
营等方面的资格规定，文明行车、优质服
务。出租汽车驾驶员不得有下列行为：
（四）未经乘客同意搭载其他乘客；

《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》第
四十二条　出租汽车驾驶员违反第十六条
、第四十条规定的，由县级以上出租汽车
行政主管部门责令改正，并处200元以上
500元以下的罚款。

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.加大对经营者服务力度，督促其加
强对从业驾驶员管理，规范经营服务
行为；                            
3.加强监督检查，纠正违法行为，注
重以案释法，强化警示作用；        
4.适时对被处罚当事人进行回访。

12

网络预约
出租汽车
驾驶员违
反规定巡
游揽客、
站点候客

中风
险

网络预
约出租
汽车驾
驶员

《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》第
四十条第一款第（六）项:出租汽车驾驶员
在运营过程中，应当遵守国家对驾驶员在
法律法规、职业道德、服务规范、安全运
营等方面的资格规定，文明行车、优质服
务。出租汽车驾驶员不得有下列行为：
（六）网络预约出租汽车驾驶员违反规定
巡游揽客、站点候客。

《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》第
四十二条　出租汽车驾驶员违反第十六条
、第四十条规定的，由县级以上出租汽车
行政主管部门责令改正，并处200元以上
500元以下的罚款。

1.加强交通运输法律宣传力度；
2.加大对经营者服务力度，督促其加
强对从业驾驶员管理，规范经营服务
行为；                            
3.加强监督检查，纠正违法行为，注
重以案释法，强化警示作用；        
4.适时对被处罚当事人进行回访。

13

从事机动
车维修经
营业务，
未按规定
进行备案

的

中风
险

机动车
维修业

户

《机动车维修管理规定》第七条第一款 从
事机动车维修经营业务的，应当在依法向
市场监督管理机构办理有关登记手续后，
向所在地县级道路运输管理机构进行备案
。
    第八条第一款 机动车维修经营依据维
修车型种类、服务能力和经营项目实行分
类备案。

《机动车维修管理规定》第四十九条  违
反本规定，从事机动车维修经营业务，未
按规定进行备案的，由县级以上道路运输
管理机构责令改正；拒不改正的，处5000
元以上2万元以下的罚款。
   

1.制定提示方案，关注市场监督管理
部门的双告知信息，及时对办理营业
执照需要到交通运输主管部门进行备
案的业户发送信息或上门提示其在规
定的期限内备案；
2.加大入企服务力度，对行政相对人
进行辅导备案流程及需要准备的相关
材料；
3.拒不备案的，依法进行处罚并予以
教育；适时视情对被处罚当事人进行
回访；
4.优化备案服务，简化备案办理程
序，提高办事效率。


